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Introduccién

El articulo 16 parrafo segundo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
establece que toda persona tiene derecho a la proteccion de sus datos personales, al acceso,
rectificacion y cancelacion de los mismos, asi como a manifestar su oposicion, en los términos
que fije la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
(LGPDPPS0Q), la cual establecerd los supuestos de excepcién a los principios que rijan el
tratamiento de éstos, por razones de seguridad nacional, disposiciones de orden publico,
seguridad y salud publicas o para proteger los derechos de terceros.

En el marco de las atribuciones conferidas en los articulos 78 de la citada Ley General, asi
como 8° de los Lineamientos para la Integraciéon y Funcionamiento del Comité de
Transparencia de este Grupo y con el objeto de implementar mejores practicas y facilitar el
ejercicio de los derechos ARCOP (Acceso, Rectificacion, Cancelacion, Oposicion y Portabilidad
de sus datos personales), el Comité de Transparencia del GAFSACOMM, emite las presentes
Politicas, las cuales serdn de apoyo para todas las Unidades Administrativas y/o de Negocios,
a fin de estandarizar los procedimientos que se ejecutan para la atencion de las solicitudes
de datos personales.
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Marco Normativo

Las presentes Paliticas se regirdn por lo establecido en las disposiciones que se anuncian a
continuacion:

@0

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
Ley General de Archivos.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

Ley Federal del Procedimiento Administrativo.

Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico.
Lineamientos que establecen los pardmetros, modalidades y procedimientos para la
portabilidad de datos personales.

Lineamientos Generales en materia de Clasificacion y Desclasificacion de la
Informacién, asi como para la elaboracién de Versiones Pablicas.

Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento del Comité de Transparencia del
Grupo Aeroportuario, Ferroviario, de Servicios Auxiliares y Conexos, Olmeca-Maya-
Mexica, S.A. de C.V.

Lineamientos para la Organizacion y Conservacion de los Archivos.

Lineamientos que establecen los procedimientos internos de atencién a solicitudes de
acceso a la informacion publica.

Estatutos Sociales del Grupo Aeroportuario, Ferroviario y de Servicios Auxiliares y
Conexos Olmeca-Maya-Mexica. SA. de C.V.

Manual de Organizacion General del Grupo Aeroportuario, Ferroviario, de Servicios
Auxiliares y Conexos, Olmeca-Maya-Mexica, S.A. de C.V.

Manual de Organizacion Especifico de la Unidad de Transparencia del Grupo
Aeroportuario, Ferroviario, de Servicios Auxiliares y Conexos, Olmeca-Maya-Mexica,
S.A.de CV.

Manual de Operaciéon de la Unidad de Transparencia del Grupo Aeroportuario,
Ferroviario, de Servicios Auxiliares y Conexos, Olmeca-Maya-Mexica, S.A. de C.V.

Guia para Enlaces de Transparencia del Grupo Aeroportuario, Ferroviario, de Servicios
Auxiliares y Conexos, Olmeca-Maya-Mexica, S.A. de C.V.
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Cualquier otra disposiciéon que, en su caso, emita la Autoridad Garante Federal, el
Sistema Nacional de Acceso a la Informaciéon o el Comité de Transparencia.

Capitulo I
Disposiciones Generales

Articulo 1.- Las presentes Politicas son de observancia obligatoria para todas las Unidades
Administrativas y/o de Negocios del GAFSACOMM, las cuales tienen como finalidad establecer
los criterios y procedimientos institucionales de manera enunciativa mas no limitativa,
respecto a la atencion de solicitudes de derechos ARCOP, recursos de revision y en su caso,
cumplimiento a las resoluciones emitidas por la Autoridad Garante, a efecto de garantizar a
toda persona el ejercicio de sus derechos ARCOP.

Articulo 2.- Para la interpretacion y aplicacion de estas Politicas, se estara a las definiciones
siguientes:

Aviso de privacidad: Documento a disposicion de la persona titular de la informacion
de forma fisica, electrénica o en cualquier formato generado por el responsable, a
partir del momento en el cual se recaben sus datos personales, con el objeto de
informarle los propositos del tratamiento de los mismos.

Albacea: Es un representante de los herederos o de los legatarios, que defiende
intereses juridicamente vinculados a la ultima voluntad de la persona fallecida.

Autoridad Garante: La Unidad de Proteccidon de Datos Personales, adscrita a la
Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno.

Comité de Transparencia: En adelante Comité, es el Organo Colegiado encargado de
promovery garantizar la Transparencia, el Acceso a la Informacion y la Proteccion de
Datos Personales en el Grupo, de conformidad con los articulos 39 y 40 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi como 77 y 78 de la
LGPDPPSO.

Consentimiento expreso: Cuando la voluntad de la persona titular manifieste su
consentimiento de forma verbal, escrita, mediante algin medio electrénico u 6ptico,
a través de un signo claro o cualquier otra tecnologia, siempre que sea posible
demostrar de manera indiscutible que la persona otorgé su consentimiento.
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Consentimiento tacito: Ocurre cuando, después de que se le haya proporcionado el
aviso de privacidad a la persona titular, y ésta no realiza un pronunciamiento en
sentido contrario, o manifieste su negativa para todas o algunas de las finalidades
sefialadas.

Datos personales exactos y correctos: cuando los datos personales en posesion del
responsable no presentan errores que pudieran afectar su veracidad.

Datos personales actualizados: Cuando los datos personales responden fielmente a
la situacion actual de la persona titular.

Datos personales completos: Cuando su integridad permite el cumplimiento de las
finalidades que motivaron su tratamiento y de las atribuciones del responsable.

Derechos ARCOP: Son los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién, Oposicidn y
Portabilidad al tratamiento de datos personales.

Dias habiles: En adelante dias, serdn todos los dias del afio, excepto los sdbados,
domingos, los publicados en el Diario Oficial de la Federacién como dias inhabiles y en
su caso, aquellos sefialados en el acuerdo anual que emita la Autoridad Garante o
aquella facultada para tales efectos.

Documento: Los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios,
instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier otro registro que
documente el ejercicio de las facultades, funciones y competencias de los Sujetos
Obligados, las personas servidoras publicas e integrantes, sin importar su fuente o
fecha de elaboracion. Los documentos podran estar en cualquier medio, sea escrito,
impreso, sonoro, visual, electrénico, informatico u holografico.

Enlace de Transparencia (ET): La persona servidora publica designada y autorizada
por la persona Titular de la Unidad Administrativa y/o de Negocios correspondiente,
quien fungira como vinculo con la Unidad de Transparencia para atender y cumplir
con los asuntos en materia de transparencia, acceso a la informacién y proteccién de
datos personales.

Estado de Interdiccidn: Es la restriccién de la capacidad de ejercicio de una persona
mayor de edad, declarada por un juez de lo familiar, de acuerdo con las formalidades
que para tal efecto establece la Ley procesal y siempre que se haya probado dentro de
este procedimiento.

6de 23



‘\4 3
L

iy i

@0

Comité de Transparencia
del Grupo Aeroportuario, Ferroviario,
MUI ld() de Servicios Auxiliares y Conexos,

=
ayd Olmeca-Maya-Mexica, S.A. de C.V.

GRUPO

Expediente: Es la unidad documental compuesta por documentos de archivo,
ordenados y relacionados por un mismo asunto, actividad o tramite de los Sujetos
Obligados.

GAFSACOMM (GAFSACOMM): Para efectos comerciales del Grupo Aeroportuario,
Ferroviario, de Servicios Auxiliares y Conexos, Olmeca-Maya-Mexica, S.A. de C.V.

Guia: Guia para Enlaces de Transparencia del Grupo Aeroportuario, Ferroviario, de
Servicios Auxiliares y Conexos, Olmeca-Maya-Mexica, S.A. de C.V.

Informacién: Documentos generados por las Unidades Administrativas y/o de
Negocios, con motivo del ejercicio de las facultades legales que poseen y que son
conservados o transformados por cualquier razdn o titulo.

Legatarios: El legatario adquiere la herencia a titulo particular y no tiene mas cargas
(obligaciones) que las que expresamente le imponga el testador.

LGPDPPSO: Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.

LGTAIP: Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

LGPDPSP: Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector
Publico.

Manual: Manual de Operacién de la Unidad de Transparencia del GAFSACOMM.

Notoria Incompetencia: Cuando la Unidad de Transparencia, con base en el decreto
de creacion, estatutos, reglamento interior o equivalente del GAFSACOMM, determine
que la informacion solicitada no corresponde a las facultades, atribuciones y/o
funciones de éste,

Plataforma Nacional de Transparencia (PNT): Plataforma digital administrada por
la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, que permite cumplir con los
procedimientos, obligaciones y las disposiciones juridicas en materia de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidén de Datos Personales.

Politicas: Las presentes Politicas para la Atencién de Solicitudes de Datos Personales
(Derechos ARCOP),

Procedimiento: El Procedimiento para ejercer los Derechos ARCOP.
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Persona Solicitante: Cualquier persona que por si misma o a través de su
representante, presenta una solicitud de ejercicio de derechos ARCOP, ante la Unidad
de Transparencia, o a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, via correo
electronico, correo postal, mensajeria, telégrafo, verbalmente o cualquier medio
aprobado por el Sistema Nacional.

Recurso de revision: En adelante Recurso, es el medio legal con el que cuenta la
persona titular de los datos personales o en su caso, el representante legal, para
manifestar su inconformidad ante la respuesta proporcionada por el GAFSACOMM o
a falta de ella, interpuesto ante la Autoridad Garante.

Resolucién: Documento que contiene la determinacion de la Autoridad Garante,
respecto al recurso de revision correspondiente.

Sujetos Obligados: Cualquier autoridad, agencia, comision, comité, corporacion, ente,
entidad, institucion, érgano, organismo o equivalente de los poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial de los tres niveles de gobierno, érganos constitucionalmente
autonomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier
persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos
de autoridad de la Federacion, de las entidades federativas, de los municipios o
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones efectuadas mediante
procedimientos manuales o automatizados aplicados a los datos personales,
relacionadas con la obtencién, uso, registro, organizacion, conservacion, elaboracién,
utilizacién, comunicacion, difusion, almacenamiento, posesién, acceso, manejo,
aprovechamiento, divulgacion, transferencia o disposicién de datos personales.

Unidad Administrativa y/o de Negocios (UA): Area adscrita al GAFSACOMM que, en
el ambito de su competencia, debe pronunciarse respecto a la informacién derivada
del ejercicio de sus atribuciones, facultades y funciones.

Unidad de Transparencia (UT): Instancia a la que hace referencia el articulo 41 de la
LGTAIP y 79 de la LGPDPPSO.

Articulo 3.- En la aplicacién de las Politicas, las UA deberan garantizar la observancia de los
principios de proteccion de datos personales, previstos en el articulo 16, parrafo segundo de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los Tratados Internacionales de los
que México sea parte y demas disposiciones que resulten aplicables.
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Articulo 4.- En caso de controversia o duda en la aplicacién o alcance de las presentes
Politicas, el Comité podra realizar la interpretacion correspondiente y emitir los acuerdos,
criterios o resoluciones que estime pertinentes y en su caso, instruir a la UT para tales efectos.

Articulo 5.- La UT, tendra las funciones en materia de derechos ARCOP, conforme a lo
establecido en la LGPDPPSQ, los Lineamientos y el Manual.

Capitulo II
Del Enlace de Transparencia

Articulo 6.- La designacién o ratificacion del ET se notificard a la UT, a través de escrito,
suscrito por la persona Titular de la UA, la cual debera contener al menos los datos siguientes:

I.  Nombre completo de la persona servidora publica designada.
II. Cargo.
III.  Correo electroénico institucional.

IV.  Numero de teléfono y/o extension o algin otro medio de contacto institucional.

Articulo 7.- Las funciones del ET, para la atencién de las solicitudes de Derechos ARCOP,
recursos de revision, cumplimientos a las resoluciones emitidas por la Autoridad Garante, asf
como para las sesiones del Comité, seran conforme a las establecidas en los Lineamientos, el
Manual y la Guia.

Capitulo III
Del Procedimiento para la Atencidn de Solicitudes de Derechos ARCOP

Articulo 8.- Las personas titulares de los datos personales en posesion del GAFSACOMM,
tienen derecho a lo siguiente:

» Derecho de Acceso
Es el derecho que tiene la persona titular de solicitar acceso a sus datos personales que se
encuentren en las bases de datos, sistemas, archivos, registros o expedientes del
GAFSACOMM, asi como de conocer informacién relacionada con el uso que se les da a dichos
datos.

» Derecho de Rectificacion
9 de 23
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Es el derecho que tiene la persona titular de solicitar al GAFSACOMM, la rectificacién o
correccion de sus datos personales, cuando éstos sean inexactos, incompletos o no se
encuentren actualizados.

» Derecho de Cancelacién
Es el derecho que tiene la persona titular de solicitar al GAFSACOMM, que sus datos
personales se eliminen de sus archivos, registros, exped'ientes, sistemas o bases de datos en
los que los posea, almacene o utilice. Lo anterior, con excepcién de aquellos casos en los que,
los datos personales sean necesarios por alguna cuestion legal o para el cumplimiento de
obligaciones previstas en la normativa de la materia.

» Derecho de Oposicion
Es el derecho que tiene la persona titular de oponerse al tratamiento de sus datos personales
o exigir el cese de este, de conformidad con los supuestos establecidos. Es necesario
considerar que no siempre se podra impedir el uso de los datos personales ya que pueden
ser requeridos para fines legales o para el cumplimiento de obligaciones previstas en la
normativa de la materia.

» Derechos de Portabilidad

Es el derecho que tiene la persona tituiar de obtener del Responsable una copia de los datos
objeto de tratamiento, en un formato electrénico estructurado y comtUnmente utilizado que
le permita seguir utilizandolos. Asimismo, aplica cuando la persona titular haya facilitado los
datos personalesy el tratamiento se base en el consentimiento o en un contrato, por lo que
tendra derecho a transmitir dichos datos personales y cualquier otra informacién que haya
facilitado y que se conserve en un sistema de tratamiento automatizado a otro sistema en un
formato electrénico cominmente utilizado.

De la Presentacion de Solicitudes de Ejercicio de Derechos ARCOP

Articulo 9.- La recepcion de las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCOP en el
GAFSACOMM, sera a través de los siguientes medios:

L. ElSistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion de la PNT, a través de la siguiente
liga electrénica: https://www.plataformadetransparencia.org.mx/Inicio.
II. Mediante escrito libre.
III.  Aladireccion de correo electrénico: unidadtransparencia@grupomundomaya.com
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Los escritos podran ser presentados de forma presencial o a través de correo certificado, en
las instalaciones de la UT, ubicadas en Carretera México-Pachuca kilémetro 34, sin nimero,
Santa Lucia Base Aérea Militar, Zumpango, Estado de México, Cédigo Postal 55640.

Articulo 10.- La proteccion de datos personales, es un derecho personalisimo y para el
ejercicio de los Derechos ARCOP, sera necesario acreditar la identidad de la persona titular y,
en su caso, la identidad y personalidad de su representante.

Articulo 11.- Para que se pueda solicitar uno de los derechos, no es necesario que se ejerza
previamente otro, ni el ejercicio de uno de ellos impide que se haga valer después uno
distinto.

De los elementos para facilitar el Ejercicio de Derechos ARCOP

Articulo 12.- Con la finalidad de facilitar el ejercicio de los derechos ARCOP, se dispondran de
los sistemas y procedimientos siguientes:

I.  ElSistema de Registro de Solicitudes, dentro de la PNT, a través de la liga electrénica:
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/Inicio.

II.  Formulario- SOLICITUD DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION, OPOSICION O
PORTABILIDAD DE DATOS PERSONALES. - Anexo 1-.

La UT brindara la asistencia, auxilio y orientacion a la persona titular de los datos personales
para la elaboracion de las solicitudes para el ejercicio de sus derechos ARCOP, brindado
especial atencion a aquellos casos en los que la persona titular no sepa leer, escribir, o

requieran un apoyo especial.

Para el ejercicio de los derechos ARCOP en lenguas indigenas, el GAFSACOMM solicitara al
Organo Garante y/o al Instituto Nacional de Lenguas Indigenas (INALI) apoyo en la
elaboracion, orientacion y traduccion en caso de ser requerido. Asimismo, para el ejercicio de
los derechos ARCOP, por parte de personas con discapacidad, el GAFSACOMM promoverd
acuerdos con instituciones publicas y/o privadas especializadas que puedan auxiliar en la
recepcion y entrega de las solicitudes, en el formato que se requiera en funcién de la
discapacidad.
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De los requisitos para la presentacién de una solicitud de Ejercicio de Derechos ARCOP

Articulo 13.- Presentar una solicitud dirigida a la UT, a través de los medios y mecanismos
previamente sefalados, con la siguiente informacion:

El nombre de la persona titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir
notificaciones.

Los documentos que acrediten la identidad de la persona titular y, en su caso, la
personalidad e identidad de su representante.

De ser posible, el drea responsable que trata los datos personales y ante la cual se
presenta la solicitud.

La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca
ejercer alguno de los derechos ARCOP, salvo que se trate del derecho de acceso.

La descripcién del derecho ARCOP que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita la
persona titular.

Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos
personales, en su caso.

Articulo 14.- En caso de que la solicitud presentada por la persona titular no cuente con la
informacion antes descrita, la UT solicitara la informacién faltante por medio de un
requerimiento, el cual se notificara en un plazo maximo de 5 dias habiles, contados a partir
del dia siguiente de la presentacion de la solicitud; por lo que, el solicitante tendra 10 dias
habiles después de recibir la prevencién, para proporcionar la informacion requerida, de lo
contrario se tendra como no presentada la solicitud. Cabe mencionar que, lo anterior no le
impide solicitar de nueva cuenta el derecho ARCOP que corresponda, a través de una nueva

solicitud.

Articulo 15.- En caso de presentar su solicitud mediante escrito libre ante la UT, ésta sera
registrada en la PNT y se proporcionara a la persona solicitante el acuse en el que conste la
fecha de recepcion de la misma.
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De la identidad de la persona titular de los datos personales y en su caso, de su
representante

Articulo 16.- El titular de los datos personales, debera de acreditar su identidad de la manera
siguiente:
I. Identificacion oficial de la persona titular de los datos personales, (credencial para
votar, pasaporte, cartilla militar, cédula profesional con fotografia, licencia para
conducir y documento oficial migratorio).

II. Instrumentos electréonicos o mecanismos de autenticacion permitidos por otras
disposiciones legales o reglamentarias que permitan su identificacion
fehacientemente.

III. Aquellos mecanismos establecidos por el Responsable de manera previa, siempre y
cuando permitan de forma inequivoca la acreditacion de la identidad de la persona
titular.

En el supuesto de que la persona titular sea menor de edad, su identidad se podra acreditar
mediante su acta de nacimiento, Clave Unica de Registro de Paoblacién, credenciales
expedidas por instituciones educativas o instituciones de seguridad social, pasaporte, o
cualquier otro documento oficial utilizado para tal fin.

La identidad de personas en estado de interdiccién o incapacidad declarada por ley, se podra
acreditar mediante su acta de nacimiento, Clave Unica de Registro de Poblacién, pasaporte o
cualquier otro documento o identificacion oficial expedida para tal fin.

Articulo 17.- La identidad y personalidad del representante, en su caso, se podra acreditar
de la siguiente forma:

I.  Copiasimple de la identificacion oficial de la persona titular.
II.  Identificacién oficial del representante.

III. Mediante instrumento publico (documento suscrito por un Notario Publico);, carta
poder simple firmada ante dos testigos anexando copia simple de las identificaciones
oficiales de quienes intervengan en la suscripcion del mismo, o declaracién en
comparecencia personal del titular.
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Articulo 18.- Se debe tomar en consideraciéon que la identidad de la persona titular de los
datos personales, asi como la personalidad de su representante, deberdn quedar
debidamente acreditadas al momento de entregar la respuesta que se trate.

Articulo 19.- En el caso de solicitudes relacionadas con datos personales de menores de edad,
personas en estado de interdiccion o incapacidad declarada por ley, o fallecidas, se debera
tomar en consideracién ademas de los requisitos para la presentacién de la solicitud, segtin

sea el caso, los documentos siguientes:
I. Para las solicitudes de ejercicio de derechos ARCOP de menores de edad.

a. Si los padres ejercen la patria potestad y deberan presentar en la solicitud:

* Documento que acredite la identidad de menor.

e Acta de nacimiento del menor.
= Identificacion oficial del padre o de la madre, que pretenda ejercer el derecho.

b. Si una persona distinta a los padres es quien ejerce la patria potestad, y presenta la
solicitud:

e Documento que acredite la identidad de menor.

e Acta de nacimiento del menor.

e Documento legal que acredite la posesion de la patria potestad.
e Identificacion oficial de quien posee la patria potestad.

c. Cuando un tutor es quien ejerce la patria potestad:

e« Documento que acredite la identidad de menor.

e Acta de nacimiento del menor.
e Documento legal que acredite la tutela.
o Documento de identificacion oficial del tutor.

II. Para solicitudes de derechos ARCOP de personas en estado de interdiccién o

incapacidad legal:

e Documento que acredite la identidad de la persona titular de los datos

personales.
e Instrumento legal de designacién del tutor.
e Identificacion oficial del tutor.
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IIL. Para solicitudes de derechos ARCOP de personas fallecidas, la persona que acredite
tener un interés juridico debera presentar ante el responsable los siguientes
documentos:

e Acta de defuncién correspondiente.

« Documento(s) que acrediten el interés juridico de quien pretende ejerce el derecho.

e Documento de identificaciéon oficial de quien solicita el ejercicio de los derechos
ARCOP.

Articulo 20.- Se entenderd por interés juridico aquel interés que permite a una persona
actuar a nombre y representacién de otra, dada su situacion, ya sea por la falta de capacidad
juridica o bien a los datos personales de una persona fallecida, a efecto de solicitar el ejercicio
efectivo de los derechos ARCOP.

Articulo 21.- El ejercicio de derechos ARCOP de los datos personales de personas fallecidas,
se realiza conforme a los supuestos siguientes:
e Por la persona que acredite interés juridico para derechos sucesorios, con copia del
acta de defuncién de la persona fallecida.
= Por quien ejerza la patria potestad y/o tutela de una persona menor de edad fallecida,
a través de la copia del acta de defuncién, de nacimiento o identificacién del menor.
e Por el tutor cuando se trate de una persona fallecida en estado de interdiccién o
incapacidad declarada por ley o por autoridad judicial, con el acta de defuncién
respectiva, asi como el instrumento legal de designacién del tutor.

De los Plazos y Procedimientos Internos.

Articulo 22.- Una vez que se recibe una solicitud, la UT turnara la misma a la UA competente
o que pueda contar con la informacion solicitada, dentro de los 2 dias habiles siguientes a la
recepcion de la solicitud de derechos ARCOP.

Articulo 23.- La UA remitird la respuesta a la UT, observando los principios de licitud,
finalidad, lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidad, y responsabilidad. En caso de
que los anexos de la informacion rebasen la capacidad del sistema interno, podran ser
remitidos al correo de la UT.

Articulo 24.- Los plazos para dar atencién a las solicitudes de derechos ARCOP, de manera
interna, dentro de los dias habiles, correran de momento a momento y dentro del horario
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habil oficial; por lo que las personas titulares de la UA, estan obligadas a atender las
solicitudes de derechos ARCOP, que les sean turnadas, cumpliendo con los plazos internos,

siguientes:

Notoria incompetencia. 1
Informar de un tramite o procedimiento especifico para los derechos

ARCOP. A
Prevencion. 2
Ampliacién de plazo de respuesta. 5
Pasterior a la confirmacién de ampliacion, 3
Entrega de la informacion. 5
Improcedencia. 5
Inexistencia de la informacion. 5
Puesta a disposicién de la informacion. 5
Alegatos (Recurso de Revision). 2
Solicita Audiencia (Recurso de Revision). 1
Requerimiento de informacion adicional (Recurso de Revision). 1
Cumplimiento a las Resoluciones de la Autoridad Garante. 2
Ampliacién de plazo de respuesta (cumplimiento). 1
Posterior a la confirmacién de ampliacion (cumplimiento). 1

Las respuestas a las solicitudes de derechos ARCOP, atencion a requerimientos o cualquier
notificacion, se realizara dentro del horario de 09:00 a 17:30 horas, del dia habil, por lo que,
recibida fuera del horario establecido, se registrara con fecha del dia habil siguiente.

De la Incompetencia

Articulo 25.- En caso de que la UA determine la notoria incompetencia por parte de su area,
notificara a la UT dentro del dia habil siguiente a la recepcion de la solicitud, sefialando, en
caso de poderlo determinar, los sujetas obligados competentes,
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De la Prevencién

Articulo 26.- Cuando los detalles proporcionados en la solicitud de derechos ARCOP, sean
insuficientes, incompletos o errdneos para poder identificar o localizar la informacién, la UA
debera realizar a través de la UT, una prevencion a la persona solicitante, especificando los
elementos necesarios para su tramite, dentro del plazo de 2 dias habiles, informando la
necesidad de realizar una prevencion.

De la Prérroga

Articulo 27.- En caso de que la UA requiera ampliar el plazo de respuesta a una solicitud de
derechos ARCOP, debera remitir a la UT, dentro de los 5 dias habiles siguientes a la recepcion
de la solicitud, la justificacién de manera fundada y motivada de las causas por las que se
solicita la prérroga y el periodo especifico que requieren para dar contestacién; en ningin
caso podra motivar carga de trabajo.

En estos casos, el Comité podra aprobar una prorroga por un periodo de 10 dias habiles
dependiendo del caso concreto; por lo que la UA emitira la respuesta que conforme a derecho
corresponda y la remitira a la UT, dentro de un plazo que no excedera de 3 dias, contados a
partir de |la fecha en que fue aprobada dicha prérroga.

Del tramite o procedimiento especifico para los derechos ARCOP

Articulo 28.- Cuando el derecho ARCOP solicitado, se pueda dar a través de un tramite o
procedimiento especifico, la UA debera notificarlo a la UT dentro de los 2 dias habiles
siguientes a la recepcion de la solicitud, precisando la fuente, lugar y forma en que se puede
realizar.

Articulo 29.- La UT, notificard a la persona titular de los datos personales, la respuesta
otorgada a su solicitud, y en su caso, explicara las causas de la improcedencia de la misma,
en un plazo no mayor a 20 dias habiles.

De la Inexistencia

Articulo 30.- Cuando la informacién solicitada no se encuentre en los archivos, registros,
sistermas o expedientes de la UA, ésta deberd remitir a la UT su respuesta declarando la

inexistencia, fundando y motivando las circunstancias de modo, tiempo y lugar que
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generaron la inexistencia, asi como los elementos que brinden certeza juridica a la persona
solicitante de que se utilizé un criterio de blisqueda exhaustivo, dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la recepcion de la solicitud. Asimismo, el Comité confirmara a través de una
resolucion, la inexistencia de los datos personales.

Notificacién de la respuesta al ejercicio de los derechos ARCOP

Articulo 31.- En caso de que la UA otorgue el ejercicio de los derechos ARCOP, la UT debera
realizar lo siguiente:

I.  En un plazo maximo de 20 dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la
recepcion de la solicitud, debera informar a la persona solicitante si es procedente o
na el ejercicio del derecho solicitado.

II. Encasode que proceda el ejercicio del derecho ARCOP que corresponda, deberé llevar
a cabo las acciones necesarias para hacerlo efectivo, en un plazo de 15 dias habiles,
contados a partir del dia siguiente a la notificacion de la respuesta anterior.

Articulo 32.- Tratandose de las solicitudes de Portabilidad, la respuesta se emitira en un plazo
no mayor a 20 dias habiles contados a partir de la presentacién de la solicitud, salvo que se
trate de una situacion de emergencia.

La portabilidad de los datos personales no implica el cese o la conclusién de la relacion
juridica que se tenga con el GAFSACOMM, por lo cual, los datos personales seguiran siendo
tratados para las finalidades establecidas en el Aviso de Privacidad, y seran sujetos a la
portabilidad los datos que cada una de las UA, definan como necesarios de transmision,
dependiendo su tipo o categoria que técnicamente sean posibles de ser portables.

De los medios habilitados para dar respuesta a las solicitudes para el Ejercicio de los
Derechos ARCOP

Articulo 33.- La UT, previa acreditacion de manera fehaciente de la identidad de la persona
titular o de su representante, otorgara la respuesta correspondiente a través de los medios
siguientes:
I.  En la direccién de la UT, ubicada en carretera México-Pachuca kildmetro 34, sin
nimero, Santa Lucia Base Aérea Militar, Zumpango, Estado de México, Cédigo Postal
55640.
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II.  Envio por correo certificado, al domicilio autorizado por la persona titular de los datos
personales.

III.  Mediante el Sistema de Registro de Solicitudes de Informacién Publica y Datos
Personales, dentro de la PNT, a travées de Ila liga electrénica:
http://www.plataformadetransparencia.org.mx/, utilizando el namero de folio
asignado al momento de presentar la solicitud de ejercicio de los derechos ARCOP.

La acreditacion de la identidad de la persona titular y, en su caso, la del representante, se
debera llevar a cabo mediante la presentacion de los documentos originales que
correspondan, siempre y cuando la persona titular o su representante asistan
presencialmente a las instalaciones de la UT, sefialada en la fraccién I del presente articulo;
asimismo, una vez que la persona titulary, en su caso, su representante acredite su identidad
y la personalidad de este Ultimo presencialmente ante la UT, se notificard la respuesta a la
solicitud para el ejercicio de los derechos ARCOP, a través de los medios electrénicos que
determine la persona titular.

Modalidad o medios de reproduccién de los datos personales

Articulo 34.- Una vez validada la procedencia del ejercicio de los derechos ARCOP, sus datos
personales podran entregarse en las siguientes modalidades o medios de reproduccién:

¢ Consulta directa.

e Medios magnéticos, dpticos, sonoros, visuales u hologréficos, o cualquier otra
tecnologia que determine el titular.

s Copiasimple.

e Copia certificada.

e Disco compacto.

Articulo 35.- El ejercicio de los derechos ARCOP, debera ser gratuito y sélo podran realizarse
los cobros para recuperar los costos por reproduccién, cuando la documentacion a entregar
sea certificada o bien genere un costo por envio.

Articulo 36.- Si se trata de hasta 20 hojas simples o certificadas, serdn entregadas sin costo;
- o bien que la persona titular o su presentante proporcione el medio magnético, electrénico o
el mecanismo necesario para reproducir los datos personales.
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Articulo 37.- Con relacion a la Portabilidad de datos personales, se deberan considerar
mecanismos, medios, procedimientos y formatos idéneos para su entrega y transmision.
Asimismo, la UT comunicara a la persona titular sobre la procedencia juridica y técnica de la
transmision de sus datos personales, de acuerdo con lo que informe la UA responsable.

Cuando la persona titular solicite una copia de los datos a transmitir, podra acompafiar su
solicitud del medio de almacenamiento para la copia correspondiente. En caso de que, no se
acompafie del medio o no se cuente con el mismo, la UT informard de los costos
correspondientes, los cuales deberan ser cubiertos, previo a la entrega de la informacion.

Capitulo IV
De la Improcedencia al Ejercicio de los Derechos ARCOP

Articulo 38.- En caso de que los derechos ARCO no sean procedentes, la UA deberd solicitar
al Comité, que en su caso confirme la improcedencia.

Articulo 39.- La UT, remitira la respuesta de la UA a la persona solicitante, de manera fundada
y motivada, conforme a las causas de improcedencia vertidas en el acta, emitida por el
Comite.

Capitulo V
De los Recursos de Revision y sus Resoluciones

Articulo 40.- El recurso de revision se podra interponer, a través de la PNT, por correo
electrénico y/o por escrito libre en la UT, dentro de un plazo de 15 dias habiles, contados a
partir del dia siguiente a la fecha de la notificacién de la respuesta, o bien, que haya vencido
el plazo para dar respuesta.

Articulo 41.- El promovente del recurso, deberéd acreditar su identidad a través de cualquiera
de los siguientes medios:

I. Identificacion ofidial.
II.  Firma electrénica avanzada o del instrumento electrénico que lo sustituya.

III. Mecanismos de autenticacion autorizados por la Autoridad Garante, publicados
mediante acuerdo general en el Diario Oficial de la Federacién.
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Articulo 42.- El recurso de revision, derivado de los derechos ARCOP, deberd atenderse por
cada UA que por sus atribuciones pueda dar atencioén al ejercicio del derecho solicitado,
expresion documental y/o que haya elaborado la respuesta recurrida, en un plazo maximo
de 2 dias habiles siguientes, a aquel en que se haya notificado el recurso, enviando a la UT, la
respuesta debidamente fundada y motivada.

Articulo 43.- La Autoridad Garante, con la finalidad de hacerse llegar de mas elementos que
permitan sustanciar de manera adecuada el recurso de revisién, mediante una prevencion
podra solicitar que, a través de la UT, se aclaren o se otorguen aquellos datos que permitan
la debida sustanciacién del asunto de mérito. En este sentido, la UT, solicitard a la UA
desahogar dicho requerimiento fundado y motivado, en un plazo no mayor a 1 dia habil
siguiente, a aquel en que se haya notificado la prevencion.

Articulo 44.- En caso de que la Autoridad Garante notifique a la UT la celebracién de una
audiencia, ésta hara del conocimiento el lugar, fecha y hora para su desahogo a la UA, que
por atribucion cuente con la informacién o expresiéon documental necesarias para el
desahogo de dicha audiencia, enviandolas a la UT dentro de los 2 dias habiles previos a su
celebracion.

Asimisma, el Titular de la UT, podra invitar al responsable de la UA para asistir a la audiencia
correspondiente, quien podra designar a un representante para ese proposito.

De igual manera, la UA dentro del primer dia habil siguiente a la notificacion del recurso de
revisién, podré solicitar a la UT, la celebracién de audiencia ante el Organo Garante.

Articulo 45.- La Autoridad Garante promovera la conciliacion entre la persona titular de los
datos personales y el GAFSACOMM, con el propdésito de que, manifiesten por cualquier medio
su voluntad de conciliar.

En caso de existir acuerdo de conciliacién en esta etapa, éste constara por escrito en el acta
correspondiente y con efectos vinculantes conforme el derecho ARCOP que corresponda. El
cumplimiento del acuerdo por el Responsable, a través del acuerdo de conciliacién, dara por
concluida la sustanciacién del recurso de revision.

De incumplir el Responsable, se reanudara la sustanciacién del recurso de revision.

Articulo 46.- De la resolucion del recurso de revisién, emitida por la Autoridad Garante, se
dara cumplimiento a través de la UA competente, en un plazo maximo de 2 dias habiles,
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siguientes a aquél en que se haya notificado la resolucién; asimismo, deberd enviar a la UT la
respuesta debidamente fundada y motivada.

Articulo 47.- En caso de que la UA, requiera ampliar el plazo para el cumplimiento a la
resolucion, debera remitir a la Autoridad Garante, a través de la UT, un escrito en el que de
manera fundada y motivada justifique las causas de la ampliacién de término y el periodo
especifico que requieren para dar cumplimiento a ésta, dentro un dia hébil, siguiente a aquél
en que se haya recibido.

Capitulo VI
De los Criterios Especificos

Articulo 48.- Las respuestas de las UA a las solicitudes de derechos ARCOP, se deberan
tramitar y otorgar por cada folio de manera individual.

Asimismo, es responsabilidad de la UA la veracidad y calidad de la informacion; asi como la
debida tutela de improcedencia al momento de dar atencién a las solicitudes de derechos
ARCOP.

Articulo 49.- Toda respuesta que se otorgue a las solicitudes de derechos ARCOP, deberan
contener al menos lo siguiente:
L. Numero o folio completo de la solicitud asignado por la PNT.

II.  Citar el fundamento legal de acuerdo con el tipo de respuesta que se otorgars, de
conformidad con la LGPDPPSO.

III.  Cita o transcripcién de la solicitud de derechos ARCOP o de los puntos sustanciales de
esta, que permitan identificar cada uno de los requerimientos hechos por la persona
solicitante, a efecto de brindar certeza sobre la congruencia de la respuesta.

IV.  El pronunciamiento de cada uno de los puntos sefialados en la solicitud de derechos
ARCOP.

V.  Senalarlos criterios de para dar atencion a las solicitudes de derechos ARCOP, es decir,
lo referente al tiempo, modo y lugar.

VI.  Los documentos o constancias con las que se ejerce el derecho.
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El Comité de Transparencia, observando lo dispuesto en el articulo 78, fracciones I, IV y VII de
la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados; aprobé
mediante Acuerdo CT/05-EXT/26-02-2026-06 en su sesion de fecha 26 de febrero de 2026, las
presentes “Politicas para la Atencidén de Solicitudes de Datos Personales: Derechos De
Acceso, Rectificacién, Cancelacién, Oposicion y Portabilidad (ARCOP)”, que
estandarizaran los procedimientos que se ejecutan para la atencién de solicitudes para el
ejercicio de derechos ARCOP, recursos de revision, asi como en el cumplimiento de las
resoluciones emitidas por la Autoridad Garante, en consecuencia:

Transitorios
PRIMERO. Las presentes Politicas entraran en vigor al dia siguiente de su emisién y deberan
publicarse en el Portal web Institucional del GAFSACOMM, dentro de los 15 dias habiles
posteriores a su aprobacién por el Comité.
SEGUNDO. El incumplimiento a las presentes Politicas sera sometido al Comité y en su caso,
se dard vista al Organo Interno de Control, a fin de que se inicie el procedimiento
administrativo a que haya lugar.
TERCERO. La UT, difundird las presentes Politicas a cada UA del GAFSACOMM para su
conocimiento, consulta y cabal cumplimiento.

Maestro Alejandro Andrade Olivares
Suplente del Titular de la Unidad de Transparencia
del GAFSACOMM

; -. *L- |
4-;:?2 . \ )),

Licenciado Carlos Alberto Licenciada Angélica Yadira
Pérez Sanchez de Fuentes Aguirre
Suplente del Responsable del Area Suplente del Titular del Organo Interno de
Coordinadora de Archivos del Control en el GAFSACOMM
GAFSACCMM
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* Los puntos marcados con asterisco al final son obligatorios.

Esta seccidn sera llenada por la Unidad de Transparencia

Folio:

Fecha y hora de
presentacién: / / ; : hrs.
dia mes ano
Responsable (Sujeto Obligado) al que solicita el ejercicio del Derecho de Acceso, Rectificacién, Cancelacidn,
Oposicion o Portabilidad (ARCOP)*

2. Nombre completo del titular (persona a la que pertenecen o refieren los datos personales)*

Nombre(s) Primer apellido Segundo apellido
En su caso, nombre completo del representante:

Nombre(s) Primer apellido Segundo apellido

Debera acreditarse la identidad del titular y, en su caso, del representante, previo al ejercicio del derecho ARCOP. Asimismo, para
el caso del representante, ademas, debera acreditar su personalidad. (Ver “Informacién general”).

3. Ensucaso, indique si los datos son de una persona:

o Menor de edad o En estado de interdiccién o o Fallecida
incapacidad
Si selecciond algunas de las opciones anteriores, véase “Informacién general”, para los requisitos aplicables a cada caso.

4. Indique el derecho que desea ejercer (puede ser mas de uno):*

o Acceso o Rectificacién o Cancelacién

o Oposicién o Portabilidad

Ver “Informacién general” para descripcién de cada derecho.

5. Describa con claridad su solicitud y los datos personales, respecto de los cuales requiere el ejercicio del derecho ARCOP:

e Acceso: cuando se requiere solicitar el acceso a los datos personales que estén en posesién de la autoridad, o bien, conocer
informacidn relacionada con las condiciones y generalidades del uso de los datos personales.

e Rectificacién: cuando se requiere la correccion de los datos personales por ser inexactos, incompletos o no estén
actualizados.

e Cancelacién: cuando se solicita la eliminacién, supresién o borrado de los datos personales de los archivos, registros,
expedientes y sistemas de la autoridad de que se trate.

e Oposicion: cuando se solicita que se concluya el tratamiento de los datos personales, a fin de evitar un dafio o perjuicio al
titular, o bien, si los datos son objeto de un tratamiento automatizado, sin intervencion humana, que produzca efectos
juridicos no deseados o afecten los intereses, derechos o libertades del titular.

e Portabilidad: cuando se solicita una copia de los datos objeto de tratamiento en un formato electrénico estructurado y
comunmente utilizado que le permita seguir utilizandolos, en su caso la descripcién de la situacion de emergencia en la
cual se encuentra.
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Si requiere mayor espacio, marque la siguiente casilla y especifique el nimero de hojas: o Anexo hojas.

6. En caso de que cuente con informacion que facilite la busqueda y eventual localizacion de los datos personales,

como la Unidad Administrativa que considera que trata sus datos y documentos que sean de utilidad, por favor
proporcionela (opcional):

Si requiere mayor espacio, marque la siguiente casilla y especifique el nimero de hojas: o Anexo hojas.
En caso de anexar documentos probatorios, indique el nimero de hojas: o Anexo hojas.

Si la solicitud es de acceso a datos personales, indique cdmo requiere el acceso o reproduccién de los datos:

o Consulta directa (gratuito) o Copia certificada (gratuito) las primeras 20 hojas

o Dispositivo de almacenamiento (sin costo) siempre y o Disco compacto (sin costo) siempre y cuando éste sea
cuando éste sea proporcionado por el solicitante) proporcionado por el solicitante

o Copia simple (gratuito) las primeras 20 hojas o Otro (indique cual):

Indique lugar o medios para recibir notificaciones: *

o Correo electrénico: y/o
o Domicilio:
Calle No. Exterior No. Interior
Colonia Delegacién/ Municipio Poblacion
Cédigo Postal Entidad Federativa Pais

o Acudir a la Unidad de Transparencia.
o Sistema Electrénico habilitado para ello.

En caso de que no se indique algun medio para recibir notificaciones, éstas se realizardn por estrados de la Unidad de
Transparencia.

9. Dato adicional de contacto (opcional):

Teléfono fijo o celular:

10. Medidas de accesibilidad (opcional)

Lengua indigena (para facilitar la traduccién, indique el nombre de la lengua y/o el lugar donde habla dicha lengua el solicitante):

Formato accesible y/o preferencia de accesibilidad:
o Equipos de cémputo con tecnologia adaptada, escritura braille y lectores de texto.
o Lenguaje de sefias o cualquier otro medio o modo de comunicacién.
o Lugar de estacionamiento para persona con discapacidad.
o Asistencia de intérpretes oficiales de la lengua que sefala.
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o Brindar las facilidades para el acceso de perros guias o animales de apoyo.
o Apoyo de lectura de documentos.

o Rampa para personas con discapacidad

o Otras (indique cuales):

. Solicitud para no cubrir el pago de reproduccion y envio, atendiendo circunstancias socioeconémicas (opcional,

sujeto a valoracion de la Unidad de Transparencia). Indique, bajo protesta de decir verdad, las razones que le
impiden cubrir los costos de reproduccidn y envio:

Si requiere mayor espacio, marque la siguiente casilla y especifique el nimero de hojas: o Anexo hojas.

12. Informacién general:

Se le informa que sus datos personales, seran tratados de conformidad con el Aviso de Privacidad sobre el “Procedimiento para
la atencién de solicitudes, recursos de revisién y cumplimiento a resoluciones”, el cual podra consultar a través de la liga
electrénica siguiente:
https://grupomundomaya.mx/ObligacionesDeTransparencia/UnidadDeTransparencia/AvisosDePrivacidad/AvisosdePrivacidadIn
tegral/A.P.%20Inte.%20Solicitudes%2C%20Recursos%20de%20Revision%20y%20Resoluciones.pdf .

Para presentar su solicitud para el ejercicio de los Derechos ARCOP, directamente o a través de su representante legal, ante la
Unidad de Transparencia del Grupo Aeroportuario, Ferroviario, de Servicios Auxiliares y Conexos, Olmeca-Maya-Mexica, S.A. de
C.V. (denominacién comercial: Grupo Mundo Maya), los datos de contacto son los siguientes: domicilio: Carretera México-Pachuca
kilbmetro 34, sin nimero, Santa Lucia Base Aérea Militar, Zumpango, Estado de México, cédigo postal 55640; correo electrénico:
unidadtransparencia@grupomundomaya.com; nimero telefénico: 59 6689 0108 Extensién 50031.

Adicionalmente el Grupo Mundo Maya, es el responsable del tratamiento de los datos personales que proporcione en este
formato, los cuales serdn tratados exclusivamente para dar atencién a su solicitud de ejercicio de derechos ARCOP, asi como con
fines estadisticos. Para esto Ultimo, requerimos de su consentimiento, por lo que le solicitamos que indique a continuacién si
autoriza que sus datos personales sean utilizados con fines estadisticos, con el propdsito de contar con informacion valiosa para
mejorar nuestros servicios e implementar las medidas que resulten pertinentes, para impulsar el ejercicio del derecho de
proteccién de datos personales en nuestro pais. Es importante sefialar que las estadisticas que se generen no vincularan la
informacién general con datos que hagan identificables a los titulares:

o Consiento que mis datos personales se utilicen con fines estadisticos.
En caso de no consentir el tratamiento, le solicitamos no llenar la secciéon 13 de este formato.

Asimismo, le informamos que sus datos personales podran ser transferidos a la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno, en
caso de que resulte necesario para la sustanciacion de algun recurso de revisién o inconformidad, asi como cuando sea necesario
para atender requerimientos de informacién de una autoridad competente, que estén debidamente fundados y motivados.

Fecha de actualizacion: 26 febrero de 2026

Documentacion que se debe presentar:

v' Laidentidad del titular de los datos personales y, en su caso, de su representante legal deberan ser acreditadas previo al
ejercicio del derecho ARCOP que corresponda, a través de la presentacién, en original para su cotejo y copia simple, de un
documento de identificacidn oficial vigente con fotografia, entre ellos: Credencial para Votar, Pasaporte, Cartilla Militar,
Cédula Profesional, Licencia para Conducir y/o Documento Migratorio.

v La identidad de los menores de edad se podra acreditar mediante su acta de nacimiento, Clave Unica de Registro de
Poblacién, credenciales expedidas por instituciones educativas o instituciones de seguridad social, pasaporte, o cualquier
otro documento oficial utilizado para tal fin.
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v' Laidentidad de personas en estado de interdiccién o incapacidad declarada por ley ,se podra acreditar mediante su acta
de nacimiento, Clave Unica de Registro de Poblacién, pasaporte o cualquier otro documento o identificacién oficial
expedida para tal fin.

v' Ademas de lo anterior, en el caso del representante, se debera presentar el documento en el que consten sus facultades
de representacion: instrumento publico o carta poder simple firmada ante dos testigos, anexando copia simple de las
identificaciones oficiales de quienes intervengan en la suscripcién del mismo o la declaraciéon en comparecencia personal
del titular.

v' Asimismo, previo al ejercicio del derecho ARCOP que corresponda, debera presentar el original del acuse de presentacion
de su solicitud.

v' Para el ejercicio de derechos ARCOP de una persona menor de edad, en estado de interdiccién o incapacidad, o fallecida,
se debera presentar la siguiente documentacion, segun sea el caso:

a) Menores de edad:
 En el caso de que los padres tengan la patria potestad del menory sean los que pretendan ejercer el derecho ARCOP,

ademas de acreditar la identidad del menor deberan presentar los siguientes documentos:

o Acta de nacimiento del menor de edad;

o  Documento de identificacion oficial del padre o de la madre que pretenda ejercer el derecho.

o  Carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que el padre o madre, segun sea el caso, ejerce la
patria potestad del menor, y que no se encuentra dentro de alguno de los supuestos legales de suspensién o
limitacién de la misma.

+ Sila patria potestad la ejerce una persona distinta a los padres, y ésta es quien pretenda ejercer el derecho ARCOP,
ademads de acreditar la identidad del menor deberan presentar los siguientes documentos:
o Acta de nacimiento del menor de edad;
o Documento legal que acredite la posesidn de la patria potestad;
o Documento de identificacién oficial de quien ejerce la patria potestad y presenta la solicitud.
o Carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que ejerce la patria potestad del menor, y que no
se encuentra dentro de alguno de los supuestos legales de suspension o limitacion de la misma.

* Cuando el derecho ARCOP lo pretenda ejercer el tutor del menor de edad, ademas de acreditar la identidad del menor,
deberan presentar los siguientes documentos:
o Acta de nacimiento del menor de edad;
o Documento legal que acredite la tutela;
o Documento de identificacién oficial del tutor.
o Carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que ejerce la tutela, y que no se encuentra dentro
de alguno de los supuestos legales de suspension o limitacion de la misma.

b) Personas en estado de interdiccién o incapacidad:
* Instrumento legal de designacion del tutor;
* Documento de identificacién oficial del tutor, y
+ Carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que ejerce la tutela, y que no se encuentra dentro de
alguno de los supuestos legales de suspensiéon o limitacién de la misma.

c) Personas fallecidas:
« Acta de defuncion;
» Documento(s) que acrediten el interés juridico de quien pretende ejercer el derecho, y
* Documento de identificacién oficial de quien solicita el ejercicio del derecho.

Plazos:

Prevencion para que satisfaga alguno de los requisitos 5 dias habiles
Desahogo de la prevencion 10 dias habiles
Respuesta a la solicitud en caso de que el sujeto obligado no 3 dias habiles
sea competente
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Respuesta a la solicitud en caso de existir un tramite 5 dias habiles

Respuesta a la solicitud 20 dias habiles

Respuesta a la solicitud en caso de ampliacion 30 dias habiles

Plazo para hacer efectivo el derecho en caso de que resulte 15 dias habiles

procedente

Sexo o Femenino o Masculino Afio de nacimiento:
Forma parte de un pueblo indigena:ono  osi Nacionalidad:

especifigue

Ocupacion (seleccione una opcion):

Ambito académico:

o Profesor o Profesor e investigador o Técnico docente
o Estudiante o Investigador o Trabajador administrativo
o Otro:

Ambito empresarial:
o Sector primario o Sector secundario o Sector terciario
o Otro:

Ambito gubernamental:

o Federal-Poder Legislativo o Federal-Poder Judicial o Federal-Poder Ejecutivo
o Federal- Organismo constitucional o Estatal-Poder Ejecutivo o Estatal-Legislativo
autébnomo
o Estatal-Poder Judicial o Estatal-Organismo constitucional o Municipal

autébnomo

Medios de comunicacién:

o Internet o Medio impreso o Medios internacionales

o Radio o Television o Dos 0 mas medios de comunicacién
o Otro:

Otros rubros:

o Organizacién no gubernamental o Organizacién no gubernamental o Asociacion civil

nacional internacional

o Institucién de asistencia privada o Cooperativa o Asociacion de colonos

o Partido politico o Asociacion politica o Sindicato

o Empleado u obrero o Comerciante o Ama de casa

o Ejidatario o Trabajador agricola

o Otro no

incluido:

o Sin instruccién formal o Primaria incompleta o Primaria completa

o Secundaria incompleta o Secundaria completa o Bachillerato incompleto

o Bachillerato completo o Técnico superior incompleto o Técnico superior completo
o Profesional técnico o Licenciatura incompleta o Licenciatura terminada

o Normal o Normal superior o Diplomado con licenciatura
o Diplomado sin licenciatura o Posgrado incompleto o Posgrado completo

o Maestria incompleta o Maestria completa o Doctorado incompleto

o Doctorado completo o Otro no incluido:
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