UPO

E\“‘, ﬂ\ Comité de Transparencia
o el Gr io, viario
‘%-)ﬁ Ml"ld() del Grupo Aeroportuario, Ferro ;

de Servicios Auxiliares y Conexos
. l] li .
I 110 y

Olmeca-Maya-Mexica, S.A. de C.V.

GR

GRUPO AEROPORTUARIO, FERROVIARIO, DE SERVICIOS
AUXILIARES Y CONEXOS, OLMECA-MAYA-MEXICA, S.A.
DE C.V.

FEBRERO 2026

1de 22



GRUPO :

oY) ﬁ‘ Comité de Transparencia
‘w d del Grupo Aeroportuario, Ferroviario,
(@ undado de Servicios Auxiliares y C
y Conexos,
e

'3
— ay& Olmeca-Maya-Mexica, S.A. de C.V.

Contenido

BN RTRNOIINEE IO .o o s S A 0 A A B S LS O RO
Marco NOrmMativo.........cciriissiisrsmnassissssninssisionsssnissssmsissssssnarsesassnsssnsssessassressesssd
Capitulo I Disposiciones Generales..........cccccviiiieiiiiciiiiee e e s ssineeeeees
Capitulo IT Del Enlace de TranSparencia ...........cccceeeveiveeeiiieieeisieessiesveeesiannnns 10
Capitulo III Del Procedimiento para la Atencién de Solicitudes de Acceso a la

{i8ia 1255027 ol L2 AP O UPTSOC W TOT, &
De los Plazos y Procedimientos INteIrnos ..........ccoeveeiiiieeiiiciiicccciieiinieceennnneeens 12
B L I O DO B I C o viisstin oo viiin vasn s o ana s i e AN Mo A T A AR ARS B0 3 A PSR ANASA S0 s s 13
De los Requerimientos de Informacion Adicional.............ccccovviviiiinieiiiciiiininnn. 13
De la AmMpHacion de 108 PIazos .....ciausmismssisssisssiiisssssisssvisssisssssassvne 18
De la Entrega de INFormacion.............coiciieirieiiiiieiiie e e 14
De la Informacion disponible publicamente............ccccceeiiiiiiiiiiiienieccicinniennen. 14
De la Inexistencia de la Informacion ............ccccoveiiiiiiiiieniicicieccrcieeiecccccniienee. 15
De la reproduccion y envio de informacion .............ccccciviiiiiiineciiicie e 15
Capitulo IV De la Informacién Clasificada...............ccccceviiiiiiiiiiiiiiiiciiiiccnnn.... 16
Capitulo V De los Recursos de Revision y sus Resoluciones ..............cccccecuennnee. 19

Capitulo VI De los Criterios ESPecificos.........c..cccoeviiiivininiiniecieniiesccesennecenenn 20

2 de 22



UPO

de Servicios Auxiliares y Conexos,

R

v 23 Comité de Transparencia
2%0‘/& Mlllld() del Grupo Aeroportuario, Ferroviario,

i1 e

G

)
ayd Olmeca-Maya-Mexica, S.A. de C.V.

Introduccidn

El articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; establece que el
derecho a la informacion sera garantizado por el Estado y que toda persona tiene derecho
al libre acceso a la informacién, la cual debera ser plural y oportuna; asimismo, sefiala que
las bases, principios generales y procedimientos del ejercicio de este derecho se
estableceran en la Ley General, que para dichos efectos emita el Congreso de la Unién.

En este contexto, el 20 de marzo de 2025, se publicé en el Diario Oficial de la Federacidn, el
Decreto con el cual se expidi6 la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, misma que tiene entre sus principales objetivos, establecer procedimientos
sencillos y expeditos para el ejercicio del derecho de acceso a la informacién puablica, que
permitan garantizar condiciones homogéneas y accesibles para las personas solicitantes;
ademas de promover, fomentar y difundir la cultura de la transparencia en el ejercicio de la
funcion publica, el acceso a la informacién, la participacion ciudadana y la rendicién de

cuentas.

Bajo tales consideraciones, en el marco de las atribuciones conferidas en los articulos 40 y
41 de la citada Ley General, asi como 8° de los Lineamientos para la Integracion y
Funcionamiento del Comité de Transparencia de este Grupo y con el objeto de implementar
mejores practicas y facilitar el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, el Comité de
Transparencia, emite las presentes Politicas para la Atencién de Solicitudes de Acceso a la
Informacion, las cuales seran de apoyo para todas las Unidades Administrativas y/o de
Negocios, ademas, de estandarizar los procedimientos que se ejecutan para la atencién al
acceso de la informacion.
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Marco Normativo

De manera enunciativa, mas no limitativa, las Politicas se regiran por lo establecido en las
disposiciones que se anuncian a continuacion:

@0

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica.

Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados.
Ley General de Archivos.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

Ley Federal del Procedimiento Administrativo.

Ley Orgénica de la Administracion Pdblica Federal.

Lineamientos Generales de Proteccién de Datos Personales para el Sector Publico.

Lineamientos que establecen los parametros, modalidades y procedimientos para la
portabilidad de datos personales.

Lineamientos Generales en materia de Clasificacion y Desclasificacién de la
Informacién, asi como para la elaboracién de Versiones Publicas.

Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento del Comité de Transparencia del
Grupo Aeroportuario, Ferroviario, de Servicios Auxiliares y Conexos, Olmeca-Maya-
Mexica, S.A. de CV. ;

Lineamientos para la Organizacion y Conservacion de los Archivos.

Lineamientos que establecen los procedimientos internos de atencioén a solicitudes
de acceso a la informacion publica.

Estatutos Sociales del Grupo Aeroportuario, Ferroviario y de Servicios Auxiliares y
Conexos Olmeca-Maya-Mexica. S.A. de CV.

Manual de Organizacion General del Grupo Aeroportuario, Ferroviario, de Servicios
Auxiliares y Conexos, Olmeca-Maya-Mexica, S.A. de C\V.
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e Manual de Organizacion Especifico de la Unidad de Transparencia del Grupo
Aeroportuario, Ferroviario, de Servicios Auxiliares y Conexos, Olmeca-Maya-Mexica,
S.A. de CV.

e Manual de Operacion de la Unidad de Transparencia del Grupo Aeroportuario,
Ferroviario, de Servicios Auxiliares y Conexos, Olmeca-Maya-Mexica, S.A. de CV.

e Guia para Enlaces de Transparencia del Grupo Aeroportuario, Ferroviario, de
Servicios Auxiliares y Conexos, Olmeca-Maya-Mexica, S.A. de CV.

e Cualquier otra disposicidn que, en su caso, emita la Autoridad Garante Federal, el
Sistema Nacional de Acceso a la Informacién o el Comité de Transparencia.

Capitulo I
Disposiciones Generales

Articulo 1.- Las presentes Politicas son de observancia obligatoria para todas las Unidades
Administrativas y/o de Negocios del GAFSACOMM, las cuales tienen como finalidad
establecer los criterios y procedimientos institucionales de manera enunciativa mas no
limitativa, respecto a la atencién de solicitudes de acceso a la informacién, recursos de
revision y en su caso, cumplimiento a las resoluciones emitidas por la Autoridad Garante, a
efecto de garantizar a toda persona solicitante el derecho de acceso a la informacion.

Articulo 2.- Para la interpretacion y aplicacion de estas Politicas, se estara a las definiciones
siguientes:

o Autoridad Garante: Transparencia para el Pueblo, Organo Administrativo
Desconcentrado de la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno.

o Comité de Transparencia: En adelante Comité, es el Organo Colegiado encargado
de promover y garantizar la transparencia, el acceso a la informacién y la proteccién
de datos personales en el Grupo, de conformidad con los articulos 39y 40 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como 77 y 78 de la
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

S5de 22



0

GRUPO

Comité de Transparencia

del Grupo Aeroportuario, Ferroviario,
e Servicios Auxiliares y Conexos,
undo dSerielss mElaTesy €
ayd Olmeca-Maya-Mexica, S.A. de C.V.
a

Datos Abiertos: Informacion publica en formatos digitales que cualquier persona
interesada puede usar, reutilizar y redistribuir.

Datos Personales: La informacién concerniente a una persona fisica identificada o
identificable. Se considera que una persona es identificable cuando su identidad
pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier informacion.

Derechos ARCOP: Son los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion, Oposicion
y Portabilidad al tratamiento de datos personales.

Dias habiles: En adelante dias, seran todos los dias del afio, excepto los sabados,
domingos, los publicados en el Diario Oficial de la Federacién como dias inhabiles y
en su caso, aquellos sefalados en el acuerdo anual que emita la Autoridad Garante
o aquella facultada para tales efectos.

Documento: Los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios,
instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier otro registro que
documente el ejercicio de las facultades, funciones y competencias de los Sujetos
Obligados, las personas servidoras publicas e integrantes, sin importar su fuente o
fecha de elaboracion. Los documentos podran estar en cualquier medio, sea escrito,

impreso, sonoro, visual, electrénico, informatico u holografico.

Enlace de Transparencia (ET): La persona servidora publica designada y autorizada
por la persona Titular de la Unidad Administrativa y/o de Negocios correspondiente,
quien fungird como vinculo con la Unidad de Transparencia para atender y cumplir
con los asuntos en materia de transparencia, acceso a la informacién y proteccién
de datos personales.

Expediente: Es la unidad documental compuesta por documentos de archivo,
ordenados y relacionados por un mismo asunto, actividad o tramite de los Sujetos
Obligados.

Guia: Guia para Enlaces de Transparencia del Grupo Aeroportuario, Ferroviario, de
Servicios Auxiliares y Conexos, Olmeca-Maya-Mexica, S.A. de CV.

GAFSACOMM (GAFSACOMM): Para efectos comerciales del Grupo Aeroportuario,
Ferroviario, de Servicios Auxiliares y Conexos, Olmeca-Maya-Mexica, S.A. de CV.

IECR: indice de Expedientes Clasificados como Reservados.
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Informacién Clasificada: Aquella informacidn generada, obtenida, adquirida,
transformada o en posesion de las Unidades Administrativas y/o de Negocios, que
actualice las causales de clasificacion de reserva y/o confidencial (total o
parcialmente) previstas en los articulos 112 o 115 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica.

Informacidén Confidencial: Aquella informacién clasificada por cumplir con alguna
de las causales sefialadas en el articulo 115 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Infarmacién Pablica, misma que no esta sujeta a temporalidad alguna.

Informacién Disponible Publicamente: Aquella informacion que se encuentra
disponible al publico en medios impresos, tales como libros, compendios, tripticos,
registros publicos, o bien, en formatos electrénicos disponibles en internet o por
cualquier otro medio oficial.

Informacién Reservada: Aquella informacién clasificada por cumplir con alguna de
las causales sefaladas en el articulo 112 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, cuya dasificacién estd sujeta a una temporalidad, debido a
que su divulgacion causaria un dafio mayor al interés de conocerla.

Informacién: Documentos generados por las Unidades Administrativas y/o de
Negocios, con motivo del ejercicio de las facultades legales que poseen y que son
conservados o transformados por cualquier razén o titulo.

LGPDPPSO: Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.

LGTAIP: Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Lineamientos: Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento del Comité de
Transparencia del GAFSACOMM.

Manual: Manual de Operacién de la Unidad de Transparencia del GAFSACOMM.

Notoria Incompetencia: Cuando la Unidad de Transparencia, con base en el decreto
de creacion, estatutos, reglamento interior o equivalente del GAFSACOMM,
determine que la informacion solicitada no corresponde a las facultades,
atribuciones y/o funciones de éste.

Obligaciones de Transparencia (OT): Catdlogo de informacion descrita en el Titulo
Quinto de la LGTAIP, que el GAFSACOMM se encuentra constrefiido a publicar en el
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Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia, a partir de sus atribuciones y
facultades.

Persona solicitante: Cualquier persona que por si misma o a través de su
representante, presenta una solicitud de acceso a la informacién, ante la Unidad de
Transparencia, en la PNT, via correo electrénico, correo postal, mensajeria, telégrafo,
verbalmente o cualquier medio aprobado.

Politicas: Las presentes Politicas para la Atencién de Solicitudes de Acceso a la
Informacion.

Plataforma Nacional de Transparencia (PNT): Plataforma digital administrada por
la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno, que permite cumplir con los
procedimientos, obligaciones y las disposiciones juridicas en materia de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales.

Prueba de Daifio: Argumentacion juridica fundada y motivada, que se realiza al
momento de reservar lainformacion, tendiente a acreditar que la divulgacion de esta
representa un riesgo real, demostrable e identificable y que el dafio que puede
producirse con su publicidad es mayor que el interés de conocerla, en términos de
los articulos 102, 104, 106, 107 y 113 de la LGTAIP.

Recurso de revisién: En adelante Recurso, es el medio legal con el que cuenta la
persona solicitante para manifestar su inconformidad ante la respuesta
proporcionada por el GAFSACOMM o & falta de ella, interpuesto ante la Autoridad
Garante.

Requerimiento de informacion adicional (RIA): Requerimiento que realiza la
Unidad de Transparencia, de forma directa o a peticién de la Unidad Administrativa
y/o de Negocios, a la persona solicitante en caso de que los detalles proporcionados
para localizar la informacion solicitada resulten insuficientes, incompletos o sean
erroneos, en términos de lo dispuesto por el articulo 130 de la LGTAIP.

Resoluciéon: Documento que contiene la determinaciéon de la Autoridad Garante,
respecto al recurso de revisién correspondiente.

Secretaria: Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno.

8de 22



@0

GRUPO

Comité de Transparencia

1 ld() del Grupo Aeroportuario, Ferroviario,

1‘ 1 P, de Servicios Auxiliares y Conexos,

chl Olmeca-Maya-Mexica, S.A. de C.V.
L ¥

Sesion: Reunion celebrada por los integrantes del Comité, en la que se someten
asuntos a su consideracién, en términos de lo dispuesto en la LGTAIP, las cuales
pueden ser ordinarias o extraordinarias.

SIPOT: Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia.

Sistema Interno: Sistema de Solicitudes de Informacion o correo electrénico de
comunicacion institucional con las Unidades Administrativas y/o de Negocios, a
través del cual, la Unidad de Transparencia turna las solicitudes de acceso a la
informacion, recursos y resoluciones y, recibe las respuestas correspondientes.

Solicitud de Acceso a la Informacién (SAI): Es el requerimiento que realiza
cualquier persona solicitante ante la Unidad de Transparencia, a través de la PNT, via
correo electrénico, correo postal, mensajeria, telégrafo, verbalmente o cualquier
medio aprobado, con la finalidad de obtener informacién generada por los Sujetos
Obligados en el ejercicio de sus facultades y obligaciones.

Sujetos Obligados: Cualquier autoridad, agencia, comisién, comité, corporacian,
ente, entidad, institucién, 6rgano, organismo o equivalente de los poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial de los tres niveles de gobierno, érganos constitucionalmente
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier
persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos
de autoridad de la Federacion, de las entidades federativas, de los municipios o
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México.

Unidad Administrativa y/o de Negocios (UA): Area adscrita al GAFSACOMM que,
en el ambito de su competencia, debe pronunciarse respecto a la informacién
derivada del ejercicio de sus atribuciones, facultades y funciones.

Unidad de Transparencia (UT): Instancia a la que hace referencia el articulo 41 de
la LGTAIP y 79 de la LGPDPPSO.

Version Publica: Documento o expediente en el que se otorga acceso a la
informacion publica, previa eliminacién u omisién de aquellas partes o secciones que
se encuentren clasificadas conforme a la Ley.

Articulo 3.- En la aplicacién de las Politicas, las UA deberan garantizar en materia de acceso
a la informacion, los principios y bases establecidos en el articulo 6° de la Constitucion
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Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los Tratados Internacionales de los que México
sea parte y demas disposiciones aplicables.

Articulo 4.- En caso de controversia o duda en la aplicacidon o alcance de las presentes
Politicas, el Comité tendra la facultad para realizar la interpretacion correspondiente y
emitir los acuerdos, criterios o resoluciones que estime pertinentes y en su caso, instruir a
la UT para tales efectos.

Articulo 5.- La UT tendra las funciones en materia de Acceso a la Informacidn, conforme a
lo establecido en el articulo 41 de la LGTAIP, asi como en los Lineamientos y el Manual.

Capitulo II
Del Enlace de Transparencia

Articulo 6.- La designacion o ratificacion del ET se notificaréd a la UT, a través de escrito,
suscrito por la persona Titular de la UA, la cual debera contener al menos los datos
siguientes:

I.  Nombre completo de la persona servidora publica designada.
II. Cargo.
III.  Correo electrdnico institucional.

IV. Ndmero de teléfono y/o extension o algiin otro medio de contacto institucional.

Articulo 7.- Las funciones de los ET para la atencién de las SAI, recursos, cumplimientos a
las resoluciones, emitidas por la Autoridad Garante, asi como para el IECR y las sesiones del
Comité, seran aquellos establecidos conforme a los Lineamientos, el Manual y la Guia.
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Capitulo III

Del Procedimiento para la Atencién de Solicitudes de Acceso a la Informacién

Articulo 8.- La recepcion de las SAI, por cualquier medio estard a cargo de la UT, quien
analizara su contenido, a efecto de determinar si recaen dentro de las atribuciones,
funciones y competencia del GAFSACOMM.

En caso de recibir alguna SAI por escrito, correo electronico, correo postal, mensajeria,
telégrafo o cualquier medio en una UA, la misma se deberéa remitir a la UT mediante escrito
0 a la direccién de correo electrénico unidadtransparencia@grupomundomaya.com, en un
plazo maximo de 24 horas, a partir de su recepcion, a efecto de que la UT lleve a cabo el
registroy trdmite correspondiente en la PNT.

Articulo 9.- La UT deberd garantizar las medidas y condiciones de accesibilidad, para que
toda persona solicitante ejerza el derecho de acceso a la informacién, mediante las SAI, asf
como apoyar a éstas en la elaboracién de las mismas.

Cuando del anélisis de una SAI, se advierta que la misma corresponde a una solicitud de
derechos ARCOP, la UT, la reconducird como solicitud de datos personales en la PNT.

Articulo 10.- La UT, serd responsable de turnar las solicitudes a las UA competentes que
cuenten con la informacion o deban tenerla de acuerdo con sus facultades, competencias y
funciones, con el objeto de realizar una bdsqueda congruente, exhaustiva y razonable de la
informacion, para garantizar el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacién.

Las respuestas emitidas por las UA, deberan estar debidamente fundadas y motivadas en
el marco de la LGTAIP y demas disposiciones aplicables.

Articulo 11.- Cuando una SAI sea turnada a dos o mas UA, éstas deberdn coordinarse y
conciliar la informacién, con el propésito de homologar la respuesta institucional y evitar
discrepancias, proporcionando individualmente su respuesta atendiendo a los principios de
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congruencia y exhaustividad, a efecto de que la UT esté en condiciones de integrar los
pronunciamientos en un solo documento.

Articulo 12.- La UT analizara las respuestas para determinar la procedencia de las mismas,
tomando en consideracion que exista concordancia entre los requerimientos formulados
por la persona solicitante y las respuestas proporcionadas por las UA correspondientes.

De los Plazos y Procedimientos Internos

Articulo 13.- Una vez que se recibe una solicitud, la UT turnara la misma a la UA competente
0 que pueda contar con la informacién solicitada, dentro de los 2 dias habiles siguientes a
la recepcion de la SAL

Articulo 14.- La UA remitira la respuesta a la UT, observando los principios de certeza,
maxima publicidad, congruencia, exhaustividad, legibilidad de la informaciény en formatos
abiertos. En caso de que los anexos de la informacion rebasen la capacidad del sistema
interno, podran ser remitidos al correo de la UT.

Articulo 15.- Los plazos para dar atencion a las SAI de manera interna, dentro de los dias
habiles, correran de momento a momento y dentro del horario habil oficial; por lo que las
personas titulares de la UA, estan obligadas a atender las SAI que les sean turnadas,
cumpliendo con los plazos internos, siguientes:

Notoria Incompetencia.

Incompetencia parcialmente.

Requerimiento de informacion adicional.

Informacién disponible publicamente.

Ampliacién de plazo de respuesta.

Posterior a la confirmacién de ampliacién de plazo.

Entrega de la informacidn.

Clasificacién de informacién.

njunnfujwiuhiNniNwv) —

Inexistencia de la informacion.
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Alegatos (Recurso de Revision).

Solicita Audiencia (Recurso de Revision).

Requerimiento de informacion adicional (Recurso de Revision).

Cumplimiento a las Resoluciones de |la Autoridad Garante.

Ampliacion de plazo de respuesta (cumplimiento).

Sl alpl =] NN

Posterior a la confirmacion de ampliacion (cumplimiento).

Las respuestas a las SAl, atencién a requerimientos o cualquier notificacion, se deberan
realizar dentro del horario de 09:00 a 17:30 horas, del dia habil, por lo que, recibida fuera
del horario establecido, se registrara con fecha del dia habil siguiente.

De la Incompetencia

Articulo 16.- En caso de que la UA determine la notoria incompetencia por parte de su area,
debera notificarlo a la UT dentro del dia habil siguiente a aquel en que se haya recibido la
solicitud, sefialando, en caso de poderlo determinar, los sujetos obligados competentes.

Articulo 17.- Cuando la UA determine su parcial competencia en la informacién solicitada,
debera remitir a la UT, dentro de los 5 dias héabiles siguientes a aquél en que se haya recibido
la solicitud, la respuesta a la parte o la seccidn que le corresponde, proporcionando los
datos de contacto de la UA que considere competente para la atencién del resto de la SAL

De los Requerimientos de Informacidon Adicional

Articulo 18.- Cuando los detalles proporcionados en la SAI sean insuficientes, incompletos
0 erréneos para poder identificar o localizar la informacién, la UA debera realizar a través
de la UT, un requerimiento de informacion adicional, especificando los elementos
necesarios para su tramite, dentro del plazo de 2 dias habiles, informando la necesidad de
realizar un RIA.
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De la Ampliacién de los Plazos

Articulo 19.- La UA deberd remitir a la UT, dentro de los 5 dias habiles siguientes a la
recepcion de la solicitud, la justificacion de manera fundada y motivada, de las causas de la
prorroga; en ningun caso podra motivar carga de trabajo.

En estos casos, el Comité podra aprobar una prérroga por un periodo de 10 dias habiles
para dar atencién a la SAIl y dependiendo del caso concreto; en razén de lo anterior la UA,
deberd emitir la respuesta que conforme a derecho corresponda y hacerla llegar a la UT,
dentro de un plazo que no podra exceder de 3 dias, contados a partir de la fecha en que fue
confirmada dicha prérroga.

De la Entrega de Informacién

Articulo 20.- La UA deberdn otorgar los documentos que se encuentren en sus archivos o
gue estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o
funciones, conforme a las caracteristicas fisicas o electrénicas de la informacion con la que
cuenten o del lugar donde se encuentre, sin necesidad de elaborar documentos adicionales
para atender las solicitudes de acceso a informacion.

Articulo 21.- Cuando la informacién sea de caracter pablico y obre en los archivos de la UA,
enviara su respuesta a la UT, dentro de los 5 dias habiles siguientes a la recepcién de la
solicitud, precisando, en su caso, los costos de reproduccién y envio de acuerdo con las
modalidades correspondientes.

De la Informacion disponible publicamente

Articulo 22.- Cuando la informacion requerida esté disponible publicamente en medios
impresos, tales como libros, compendios, tripticos, registros publicos, en formatos
electronicos disponibles en internet o en cualquier otro medio, la UA notificard a la UT
dentro de los 2 dias habiles siguientes, a la recepcién de la solicitud, precisando la fuente,
lugar y forma en la que se puede consultar, reproducir o adquirir dicha informacién.
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De la Inexistencia de la Informacion

Articulo 23.- Cuando la informacion solicitada no se encuentre en los archivos de la UA por
cuestiones de hecho, no obstante que, la UA en cuestién esté obligada a documentar de
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, ésta remitird a la UT su respuesta,
solicitando al Comité la declaraciéon de inexistencia, fundando y motivando las
circunstancias de modo, tiempo y lugar que generaron la inexistencia, asi como los
elementos que brinden certeza juridica a la persona solicitante de que se utilizo un criterio
de basqueda exhaustivo. Asimismo, el Comité emitird una resolucién que confirme la
inexistencia de la informacién solicitada. Lo anterior, dentro de los 5 dias habiles siguientes
a la recepcion de la solicitud.

Cuando no se advierta obligacion o competencia alguna de las UA para contar con la
informacion, derivado del andlisis a las disposiciones juridicas aplicables a la materia de la
solicitud, ademas no se tengan elementos de conviccién que permitan suponer que esta
debe obrar en sus archivos, o bien, se cuente con atribuciones, pero no se ha generado la
informacion, no serd necesario que el Comité de Transparencia emita una resolucion que
confirme la inexistencia de la misma.

Cuando se requiera un dato estadistico o numérico, y el resultado de la busqueda de la
informacion sea cero, este deberd entenderse como un dato que constituye un elemento
numérico que atiende la solicitud, y no como la inexistencia de la informacién solicitada.

De la reproduccién y envio de informacidén

Articulo 24.- En caso de que la informacién se ponga a disposicién de la persona solicitante,
se proporcionaran los medios de contacto institucionales de la UT, para que aquel
manifieste que desea el acceso, la reproduccién o envio de la informacion y, en su caso,
solicitar el recibo de pago de derechos por concepto de reproducciény envio.

Una vez que la UT notifique a la UA sobre la realizacion del pago o bien, sobre el
requerimiento de acceso por parte del solicitante, la UA deberd enviar la informacién
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correspondiente a la UT, en un plazo maximo de 5 dias habiles, contados a partir del dia
siguiente de dicha notificacion.

Capitulo IV
De la Informacién Clasificada

Articulo 25.- Cuando la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en
posesion de las UA, actualice total o parcialmente las causales de clasificacién reservada o
confidencial, la informacién solo podra ser clasificada por quien ostente la titularidad de la
UA correspondiente, en los momentos siguientes:

I.  Se reciba una solicitud de acceso a la informacion.
II.  Se determine mediante resolucion de autoridad competente o

III. Se generen versiones publicas para dar cumplimiento a las obligaciones de
transparencia previstas en la LGTAIP.

Articulo 26.- Para la clasificacion de informacion, deberan observar, ademas de la LGTAIP,
lo previsto en los Lineamientos Generales, asi como para la elaboraciéon de Versiones
Pdblicas.

Articulo 27.- Cuando la naturaleza de la informacién solicitada actualice total o
parcialmente las causales de clasificacion reservada o confidencial, la UA emitird su
respuesta debidamente fundada y motivada, y en su caso, la prueba de dafio y plazo de
clasificacion por tratarse de una reserva, observando en todo momento los principios de
congruencia y exhaustividad. Asimismo, la UA remitira su solicitud de consideracién para la
clasificacién al Comité para su andlisis y en su caso la aprobacién de la version publica.

Articulo 28.- En caso de que la naturaleza de la informacién actualice las causales de
clasificacion, total o parcialmente, en términos del articulo 25, fraccién III de las presentes
Politicas, la UA, deberd remitir al Comité, a través de la UT, la justificacién debidamente
fundada y motivada, incluyendo la prueba de dafo y plazo de clasificacién en caso de
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tratarse de una reserva, observando en todo momento los principios de congruencia y
exhaustividad respecto a la informacién sujeta a las obligaciones de transparencia.

Articulo 29.- En el supuesto de que un documento contenga partes o secciones que
actualicen las causales de reserva o confidencialidad, la UA valorara con apego al principio
de maxima publicidad, si el documento es susceptible de generarse en version publica.

La version publica, serd elaborada por la UA y se someterd al andlisis y aprobacion del
Comité, segun sea el caso, precisando los datos testados con base en la normatividad
aplicable. Para tal efecto, la UA remitird a la UT la documental integra, asi como su version
publica.

Articulo 30.-Para el caso de la informacion clasificada como reservada, la UA, debera
elaborar la prueba de dafo, la cual incluira las causas por las que se considera que la
difusion de la informacién representa un riesgo real, demostrable e identificable de
perjuicio significativo al interés publico o a la seguridad nacional; que el riesgo de perjuicio
que supondria la divulgacion supera el interés publico general de que se difunda; que la
limitacion se adecua al principio de proporcionalidad y que representa el medio menos
restrictivo disponible para evitar el perjuicio.

Articulo 31.- La UA debera aplicar, de manera restrictiva y limitada, las excepciones al
derecho de acceso a la informacion, debiendo acreditar su procedencia, sin ampliar las
excepciones o supuestos de reserva o confidencialidad.

La clasificacion de la informacion se realizard conforme a un andlisis caso por caso, por lo
que, la UA no emitird acuerdos de caracter general ni particular que clasifiquen documentos
o expedientes, ni clasificard documentos en supuestos diversos a la informacién reservada
y confidencial.

Articulo 32- En el supuesto de que la informacién que se encuentre clasificada, sea
solicitada nuevamente en términos del articulo 25, fracciones Iy Il de las presentes Politicas,
la UA emitird su respuesta debidamente fundada y motivada, incluyendo la prueba de dafio
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y el plazo de clasificacién en caso de tratarse de una reserva, observando en todo momento
los principios de congruencia y exhaustividad respecto a la solicitud o resolucién a la cual
brinda atencion, a efecto de que el Comité determine si las causales originales de
clasificaciéon subsisten hasta ese momento. En el caso de la reserva, ademas de lo anterior;
debera hacerse referencia a la resolucion mediante la cual el Comité confirmo previamente
la clasificacion de la informacion, considerando su fecha de emisién para el computo del
plazo de reserva.

Articulo 33.- Lainformacidn clasificada como reservada, podrad permanecer con tal caracter
hasta por un periodo de 5 afios, el cual deberd ser proporcional a las causales de
clasificacion invocadas.

Hasta 3 meses antes de la conclusién del plazo de reserva, siempre que las causales que
motivaron la clasificacion de la informacién subsistan hasta ese momento,
excepcionalmente, la UA podra solicitar al Comité la ampliacion del periodo de reserva hasta
por un plazo no mayor a 5 afios, por lo cual remitirda a la UT la prueba de dafio

correspondiente.

Articulo 34.- Los documentos clasificados como reservados, seran desclasificados cuando;

I.  Se extingan las causas que dieron origen a su clasificacién.
II.  Expire el plazo de clasificacion.

IIIl.  Exista resolucién de una autoridad competente que determine que existe una causa
de interés publico que prevalece sobre la reserva.

IV.  El Comité considere pertinente la desclasificacion.
V. Se trate de informacion que esté relacionada con violaciones graves a derechos

humanos o delitos de lesa humanidad.

Articulo 35.- La informacion que sea clasificada como reservada, debera ser reportada por
la UA que la realizd, en el IECR, a la conclusién de cada semestre en el cual fue clasificada la
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informacidn, siendo responsabilidad de la UA, la entrega del Indice a la UT dentro de los 5
dias habiles posteriores a la conclusion del semestre correspondiente, que se trate.

Articulo 36.- En caso de que lainformacion solicitada actualice las causales de clasificacion,
total o parcialmente, la UA debera hacer llegar la respuesta a la UT en un plazo maximo de
5 dias, contados a partir del dia siguiente de la recepcidn de la solicitud.

Capitulo V
De los Recursos de Revisién y sus Resoluciones

Articulo 37.- El recurso de revisién, derivado de una SAI serd atendido por cada UA que por
sus atribuciones pueda contar con la informacion, expresion documental y/o que haya
elaborado la respuesta recurrida, en un plazo maximo de 2 dias habiles siguientes, a aquel
en que se haya notificado el recurso, enviando a la UT la respuesta debidamente fundada y
motivada.

Articulo 38.- La Autoridad Garante, con la finalidad de hacerse llegar de mas elementos que
permitan sustanciar de manera adecuada el recurso de revision, mediante un RIA podra
solicitar que, a través de la UT, se aclaren o se otorguen aquellos datos que permitan la
debida sustanciacion del asunto de mérito, en este sentido, la UT, solicitard a la UA
desahogar dicho requerimiento fundado y motivado, en un plazo no mayor a 1 dia habil
siguiente, a aquel en que se haya notificado el RIA.

Articulo 39.- En caso de que la Autoridad Garante notifique a la UT la celebracién de una
audiencia; ésta hara del conocimiento el lugar, fecha y hora para el desahogo de la misma
a la UA, que por atribucién cuente con la informacion o expresion documental necesarias
con las cuales se desahogara dicha audiencia, enviandolas a la UT dentro de los 2 dias
habiles previos a su celebracion.

Asimismo, el Titular de la UT, podra invitar al responsable de la UA para asistir a la audiencia
correspondiente, quien podra designar a un representante para ese propdsito. De igual
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manera, la UA dentro del primer dia habil siguiente a la notificacién del recurso de revisién,
podra solicitar a la UT, la celebracién de audiencia ante el Organo Garante.

Articulo 40.- De la resolucién del recurso de revisién, emitida por la Autoridad Garante, se
dara cumplimiento a través de la UA competente, en un plazo méximo de 2 dias habiles,
siguientes a aquél en que se haya notificado la resolucién; asimismo, debera enviar a la UT
la respuesta debidamente fundada y motivada.

Articulo 41.- En caso de que la UA, requiera ampliar el plazo para el cumplimiento a la
resolucion, debera solicitar a la UT de manera fundada y motivada la justificacién de la
ampliacion de términoy el periodo especifico que requieren para dar cumplimiento a ésta,
dentro de un dia habil, siguiente a la recepciéon de la resolucién. La UT, hard del
conocimiento & la Autoridad Garante la solicitud de la UA para que, de ser el caso, sea
aprobada dicha ampliacion.

Capitulo VI
De los Criterios Especificos

Articulo 42.- La UT, podra acordar la acumulacién de las solicitudes solo para efectos del
turno, por economia procesal y tomando en cuenta que se trate del mismo peticionario y
exista vinculacion entre los asuntos; la UA, dard respuesta a cada folio de solicitud de
informacién de manera individual,

Asimismo, es responsabilidad de la UA la veracidad y calidad de la informacion; asi como la
debida tutela de la informacion clasificada que pudiera obrar en las documentales que
entreguen en la atencion a las solicitudes de informacién.

Articulo 43.- Toda respuesta que se otorgue a una SAI, debera contener al menos lo
siguiente:
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Numero o folio completo de la solicitud asignado por la PNT.

Citar el fundamento legal de acuerdo con el tipo de respuesta que se otorgara, de
conformidad con la LGTAIP.

Cita o transcripcion de la SAI o de los puntos sustanciales de esta, que permitan
identificar cada uno de los requerimientos hechos por la persona solicitante, a efecto
de brindar certeza sobre la congruencia de la respuesta.

El pronunciamiento de cada uno de los puntos sefialados en la SAL

Sefalar los criterios de busqueda de la informacién solicitada, es decir, lo referente
al tiempo, modo y lugar.

Articulo 44.- Para que el Comité confirme la inexistencia de la documentacion solicitada,
las UA deberan acreditar la realizacién de los procedimientos previstos para tal efecto en la
LGTAIP. Lo anterior, abarca en cualquiera de los medios en que se pudiera presuponer su
existencia de acuerdo con sus atribuciones, los cuales, entre otros, incluiran:

IL.

III.

El archivo de tramite y de concentracion, en caso de haber realizado la baja o
transferencia primaria de expedientes o documentacién, deberan exhibir el acta
correspondiente;

En el Sistema de fndices de Expedientes Reservados, y

Medio de difusion impresos o electronicos oficiales, como sitios de internet,
boletines de prensa, informes de labores, entre otros.

El Comité de Transparencia del GAFSACOMM, observando lo dispuesto en el articulo 40,
fracciones I, IV y V de la LGTAIP; aprobo mediante Acuerdo CT/05-EXT/26-02-2026-05 en su
sesion de fecha 26 de febrero de 2026, las presentes “Politicas para la Atencién de
Solicitudes de Acceso a la Informacién”, que permitiran estandarizar los procedimientos
que se ejecutan para la atencion de solicitudes de acceso a la informacién, recursos de
revision, asi como en el cumplimiento de las resoluciones emitidas por la Autoridad Garante,

en consecuencia:
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PRIMERO. Las Politicas entrardan en vigor al dia siguiente de su emisién y deberan
publicarse en el portal web institucional del GAFSACOMM, dentro de los 15 dias habiles
posteriores a su aprobacion por el Comité.

SEGUNDO. El incumplimiento a las presentes Politicas serd sometido al Comité y en su caso,
se dara vista al C)rgano Interno de Control, a fin de que se inicie el procedimiento

administrativo a que haya lugar,

TERCERO. La UT, debera difundir las presentes Politicas a cada UA del GAFSACOMM para su
conocimiento, consulta y estricto acatamigento.

Maestro Alejandro Andrade Olivares
Suplente del Titular de la Unidad de Transparencia
del GAFSACOMM.

=" Wy
‘s____-:iﬁ_ & ))

Licenciado Carlos Alberto Licenciada Anﬁélica Yadira
Pérez Sanchez de Fuentes Aguirre
Suplente del Responsable del Area Suplente del Titular del Organo Interno de
Coordinadora de Archivos del Control en el GAFSACOMM,
GAFSACOMM.
22de 22
! e 1rd |



SOLICITUD DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

) -3
‘w(:f: und

o
(OYe T
o [} )
i 111 E dyd
Folio Num.
Este espacio debe ser llenado exclusivamente por personal de la Unidad oz
d P A pore Fecha y hora de recepcion: / / : hrs.
e Transparencia (UT)

1. Nombre del Sujeto Obligado a quien se solicita informacion

2. Nombre completo del solicitante (si es persona fisica)
Este dato es opcional, en su caso, podra sefialar un pseudénimo o dejar en blanco

Nombre (s) Apellido Paterno Apellido Materno
Nombre, denominacién o razdn social del solicitante (si es persona moral)

Nombre del representante y/o autorizado

Nombre del representante, representante legal o mandatario

Nombre(s) del (los) autorizado(s) para oir y recibir notificaciones y documentos

3. Medio para recibir notificaciones durante el procedimiento.

[l Correo electrénico

(Indique direccién de correo electrénico)

1 Enla Unidad de Transparencia ™ L1 Domicilio @
En caso de seleccionar domicilio, favor de precisar
Calle Num. Ext. NUm. Interior

Alcaldia o Municipio

Colonia
Estado Cdédigo Postal Pais
4. Modalidad en la solicita el acceso a la informacién
[ Consulta directa [ Correo electrénico @ ] Copia certificada
Copia simple ] otra

L] PNT®@

5. Descripcion del o los documentos o la informacién que se solicita (anote de forma clara y precisa)

Si requiere mas espacio marque la siguiente casilla y especifique nimero de hojas [ Anexo hojas

Anverso



macién opcional para fi stadisticos

Sexo [JFemenino [ Masculino _ Nacionalidad:

Ocupacién (seleccione una opcién)

O Empresario ] servidor publico [] Empleado u obrero
[] Medios de comunicacién ] Asociacion Politica [] organizacién no gubernamental
[] comerciante [] Académico o Estudiante L1 otro (especifique)

‘ Escolaridad

[] Sin estudios [] Primaria [] secundaria
[ Bachillerato [] Licenciatura [C] Maestria o Doctorado

Informacién general

No es obligatorio entregar datos personales. En caso de no sefialar un medio para recibir notificaciones éstas se realizaran por estrados en la Unidad de Transparencia

Asimismo, se le informa que sus datos personales seran tratados de conformidad con el Aviso de Privacidad sobre el “Procedimiento para la atencién de solicitudes, recursos de revisiéon y
cumplimiento a resoluciones”, el cual podra consultar a través de la liga electrénica siguiente:
https://grupomundomaya.mx/ObligacionesDeTransparencia/UnidadDeTransparencia/AvisosDePrivacidad/AvisosdePrivacidadIntegral/A.P.%20Inte.%20Solicitudes%2C%20Recursos%20de
%20Revision%20y%20Resoluciones.pdf .

Para presentar su solicitud para el ejercicio de los Derechos ARCO y Portabilidad, directamente o a través de su representante legal, podra realizarlo ante la Unidad de Transparencia del
Grupo Mundo Maya (GMM), con domicilio en: Carretera México-Pachuca kilémetro 34, sin nimero, Santa Lucia Base Aérea Militar, Zumpango, Estado de México, cédigo postal 55640; correo
electrénico: unidadtransparencia@grupomundomaya.com; nimero telefénico: 59 6689 0108, extension 50031.

El interesado, podré dirigirse a Transparencia para el Pueblo, donde recibird asesoria sobre los derechos que tutela la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
(LGTAIP), con domicilio en Avenida Insurgentes Sur, Nimero 3211, Colonia Insurgentes Cuicuilco, Alcaldia Coyoacédn, Cédigo Postal 04530 en la Ciudad de México, al teléfono 55-5004-2400,
pagina electrénica: https://transparencia.gob.mx/home.html. Asimismo, se podrd orientar a la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno, donde recibird asesoria sobre los derechos que
tutelala Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, con domicilio en Avenida Insurgentes Sur, NGmero 1735, Colonia Guadalupe Inn, Alcaldia Alvaro
Obregén, Cédigo Postal 01020, en la Ciudad de México; pagina electrénica: https://www.gob.mx/buengobierno.

En caso de que el solicitante no proporcione “nombre”y sefiale “Acudir a la Unidad de Transparencia”, para recibir notificaciones, sera necesario presentar el acuse de la solicitud.

En el caso de que el solicitante no sefiale lugar o medio para recibir la informacién y las notificaciones; o, en su defecto, no haya sido posible practicar la notificacién, ésta se notificara por
estrados en la oficina de la Unidad de Transparencia del GMM o, en su defecto, no haya sido posible practicar la notificacion.

Si la solicitud es presentada ante el GMM, y la informacién solicitada no es de su competencia para entregar la informacién o que no la tenga por no ser de su ambito, la Unidad de
Transparencia, lo hara del conocimiento del solicitante en un plazo no mayor a tres dias habiles, de conformidad con el articulo 138 de la LGTAIP.

La entrega de informacién podra generar un costo por reproduccién y/o envio, el cual serd informado por medio de la Unidad de Transparencia, con fundamento en el articulo 143 de la
LGTAIP.

La Unidad de Transparencia, registrard y capturara su solicitud de acceso a la informacién, dentro de los cinco dias posteriores a su recepcién, y enviard a la persona solicitante su acuse de
recibo conforme lo establece el articulo 125 de la LGTAIP.

Respuesta a la solicitud 20 dias habiles

En su caso, prevencion para aclarar o completar la solicitud de
Informacion.

Respuesta a la solicitud, en caso de que haya recibido . s
notificacién de ampliacion de plazo. 30 dias habiles

La persona solicitante que no reciba respuesta del Sujeto Obligado o esté inconforme con la respuesta proporcionada, podra interponer un recurso de revision ante Transparencia para el Pueblo,
de conformidad con los articulos 144 y 145 de la LGTAIP.

5 dias habiles

Reverso


https://grupomundomaya.mx/ObligacionesDeTransparencia/UnidadDeTransparencia/AvisosDePrivacidad/AvisosdePrivacidadIntegral/A.P.%20Inte.%20Solicitudes%2C%20Recursos%20de%20Revisión%20y%20Resoluciones.pdf
https://grupomundomaya.mx/ObligacionesDeTransparencia/UnidadDeTransparencia/AvisosDePrivacidad/AvisosdePrivacidadIntegral/A.P.%20Inte.%20Solicitudes%2C%20Recursos%20de%20Revisión%20y%20Resoluciones.pdf
mailto:unidadtransparencia@grupomundomaya.com
https://transparencia.gob.mx/home.html
https://www.gob.mx/buengobierno

