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Introducciéon

En términos del articulo 19 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, se
establece que el Titular de cada Secretaria de Estado, expedira los manuales de
organizacion para su funcionamiento, los que deberan contener informacién sobre la
estructura organica de la Dependencia y las funciones de sus unidades
administrativas, asi como los principales procedimientos administrativos que se
establezcan.

En este contexto, el presente Manual de Organizacidn Especifico es el instrumento que
precisa las funciones y los ambitos de responsabilidad de la Direccién de Control del
Desempefio Organizacional (DCDO)y puntualiza los objetivos de cada una de las areas
que la integran, asi como la relacidn jerarquica y funcional existente entre ellas, tiene
como finalidades:

e Establecer las funciones de cada area para deslindar responsabilidades, evitar
duplicidades y detectar omisiones; y

e Aportar informacién util para la capacitacién de personal de nuevo ingreso,
facilitando su incorporacion e induccidn a las distintas areas.

El Manual de Organizacion Especifico de la DCDO presenta, de manera general, los
antecedentes histéricos del Grupo, el marco juridico que sustenta sus acciones, asi
como las atribuciones que la ley y los estatutos sociales del Grupo Aeroportuario,
Ferroviario y de Servicios Auxiliares y Conexos Olmeca-Maya-Mexica S.A. de C.V. le han
conferido. Incluye, ademas, la estructura organica autorizada, la descripcion de los
objetivos y las funciones asignadas a la DCDO, asi como su glosario de términos. Este
manual tiene como objetivo proporcionar un esquema claro de division de trabajo y
especializacidon de cada area, con el fin de garantizar que las atribuciones de la DCDO
se lleven a cabo de manera eficaz, eficiente y transparente.
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Antecedentes

Los articulos 25 y 26, inciso A, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM) establecen que corresponde al Estado la rectoria del Desarrollo
Nacional para garantizar que éste sea integral y sustentable, que fortalezca la
Soberania de la Nacion y su régimen democratico y que, mediante la competitividad,
el fomento del crecimiento econdmico y el empleo, y una mas justa distribucion del
ingreso y la riqueza, permita el pleno ejercicio de la libertad y la dignidad de los
individuos, grupos y clases sociales.

Dispone, ademas, que el Estado organizara un sistema de Planeacién Democratica del
Desarrollo Nacional que imprima solidez, dinamismo, competitividad, permanencia y
equidad al crecimiento de la economia.

En este contexto, el Programa Sectorial de la Defensa Nacional (PSDN) 2019-2024
sefiala la importancia de las Fuerzas Armadas en el desarrollo de Meéxico,
especificamente en la transformacion de las condiciones de vida de los habitantesy en
la reduccién de las brechas de desigualdad social y econémica. Este plan subraya el
papel crucial del Estado en la reactivacién de sectores estratégicos para la soberania 'y
el desarrollo econdmico del pais.

En esta direccidn, el 13 de abril de 2021 se publica en el Diario Oficial de la Federacion
la resolucion por la que se autoriza la creacidon del Grupo Aeroportuario, Ferroviario,
de Servicios Auxiliares y Conexos Olmeca-Maya-Mexica, S.A. de C.V. (Grupo Mundo
Maya), como una Empresa de Participacion Estatal Mayoritaria sectorizada a la
Defensa Nacional, lo anterior, con el fin de contribuir a la reactivacién econdmica, la
mejora de la infraestructura y el desarrollo nacional.

El Grupo se estructur6 como un Programa Presupuestario MO002 “Dirigir la
Infraestructura Aeroportuaria, Ferroviaria y de Servicios Auxiliares” sin embargo dado
el alcance del objeto social del grupoy sus responsabilidades para operary administrar
distintas unidades de negocios siendo: 12 Aeropuertos, 10 Estaciones y 2 Centros de
Distribucién de Combustibles Aéreos, 2 Estaciones de Servicio de Gasolina, 7 Hoteles,
3 Parques y 2 Museos, el 23 de junio de 2023 se desarrollé y autorizé el Programa
Presupuestario E004 “Dirigir la infraestructura aeroportuaria, ferroviaria y de servicios
auxiliares”.
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De esta manera, con los Principios Rectores y Ejes del PND 2019-2024, se estableci¢ el
objetivo general del Grupo: “Contribuir al Desarrollo Nacional mediante la
implementacion de estrategias, politicas e instrumentos orientados a la mejora
continua de las actividades econdémicas desempefadas por el Grupo Mundo Maya.”,
con base en lo anterior, la participacién del Grupo Aeroportuario en la administracion
y operacion de estos proyectos tiene un enfoque integral que busca la optimizacion de
la infraestructura y mejoras en la eficiencia operativa que, a su vez, generen empleo,
desarrollo econdmico y una mejora sustancial en las condiciones de vida de las
regiones mas desfavorecidas del pais, particularmente del Sur y Sureste. Para lograrlo,
y de acuerdo con la misién del Grupo, se atendera principalmente lo siguiente:

e Consolidar una empresa competitiva en los sectores aeroportuario, ferroviario,
turistico, cultural y de transporte aéreo, por medio de una administracion eficaz,
eficiente, austera y sostenible, para contribuir al bienestar de la poblacion y al
desarrollo econdmico del pais.

e Desarrollar la infraestructura aeroportuaria, asi como los servicios aeroportuarios,
complementarios y comerciales a nivel nacional, con la finalidad de atender la
demanda del sector en el pais, con estricto apego a la normatividad vigente.

e Impulsar el desarrollo del transporte ferroviario de pasajeros y de carga, asi como
de su infraestructura, a través de la extension y modernizacion de los proyectos
ferroviarios encomendados al Grupo.

e Atender la demanda turistica de la poblacién a través de la administracion,
manejo, operacion, explotaciény prestacion de servicios turisticos y culturales que
permitan preservar el equilibrio ecoldgico, desarrollo sustentable y el acceso
incluyente de la poblacion.

e Impulsar el fortalecimiento de la conectividad aérea mediante el control y
supervision de la prestacién, promocion y explotacion del servicio publico de
transporte aéreo regular y no regular, nacional e internacional de pasajeros, carga
y correo en México.
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III. Marco Juridico-Administrativo.
A. Constitucion
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Diario Oficial de la
Federacion 05-02-1917, y sus reformas.

B. Leyes Federales
Ley Federal de las Entidades Paraestatales; Diario Oficial de la Federacién 05-
02-1917, y sus reformas.
Ley Organica de la Administracion Publica Federal en vigor; Diario Oficial de la
Federacion 29-12-1976, y sus reformas.
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del Capitulo 1V, del
Articulo 61;y
Diario Oficial de la Federacién 30-03-2006, y sus reformas.
Ley General de Responsabilidades Administrativas.
Diario Oficial de la Federacién 18-07-2016, y sus reformas.

C. Decretos
Decreto que establece las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz
de los recursos publicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el
ejercicio del gasto publico, asi como para la modernizacién de la Administracion
publica.
Diario Oficial de la Federacion 10-12-2012, y sus reformas.

D. Normas
NMX-CC-9001-IMNC-2015 vigente.

E. Acuerdos
Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacidon General en Materia de Control Interno
Diario Oficial de la Federacion 03-11-2016.
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Grupo Aeroportuario, Ferroviario y de Servicios Auxiliares y Conexos Olmeca-Maya-
Mexica S.A. de C.V.

IV. Misién
Administrar, controlar, supervisar, operar y explotar bienes nacionales y sociedades de
actividades econdmicas diversas, coadyuvando a su crecimiento, desarrollo,
rentabilidad, sostenibilidad y excelencia bajo la rectoria del Estado, para contribuir al
bienestar social y al desarrollo econémico.

V. Visién
Ser reconocidos como la Entidad Paraestatal mas importante de México, referente de
excelencia en las diversas actividades econdmicas en que las participe el Grupo Mundo
Maya.
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VI. Atribuciones

Direccidon de Control del Desempeiio Organizacional

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del Capitulo IV, ultima
reforma D.O.F. 30-04-2024;

Ley Federal de las Entidades Paraestatales del Articulo 59, publicado en el D.O.F. 05-02-
1917, y sus reformas;

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Control Interno, publicado en el D.O.F. 03-11-2026.
Estatutos Sociales Grupo Aeroportuario, Ferroviario, de Servicios Auxiliares y Conexos
Olmeca-Maya-Mexica, S.A. de C.V., aprobado

Con base en lo anterior, la Direccion de Control del Desempefio Organizacional tendra
como atribuciones, las siguientes:

I.  Instruir a las Areas (Subdirecciones) participantes o corresponsables, para que,
conjuntamente con la DCDO elaboren sus Manuales de Procedimientos, de
conformidad a los ordenamientos aplicables y con su MOE.

II.  Recabar informacion y elementos estadisticos que reflejen el estado de las
funciones de la entidad paraestatal para asi poder mejorar la gestion de la
misma.

II.  Simplificar los procesos internos y eliminar aquellos que no estan relacionados
con las actividades sustantivas del Grupo.

IV. Establecer un Sistema de Control Interno robusto a fin de evitar, de manera
razonable, desviaciones y/o afectaciones a las metas y objetivos.
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VII. Estructuray Organigramas
Dir. Control del Desempeiio Organizacional

VIL. I. Estructura.
1. Direccion Control del Desempefio Organizacional.
1.1 Gerencia de Supervision Estratégica
1.1.1 Subgerencia de Cumplimiento Institucional
1.1.1.1 Jefatura de Acciones de Atencién y Vigilancia
1.1.1.1.1  Especialista de Control del Desempefio
Organizacional (3)
1.1.1.2 Jefatura de Medidas de Verificacion al Cumplimiento
1.1.1.2.1  Especialista de Control del Desempefio
Organizacional (2)
1.1.1.2.2 Enlace de Control del Desempefio Organizacional
1.1.2 Subgerencia Prevencién de Impactos Institucionales
1.1.2.1 Jefatura de Atencion a Riesgos Institucionales
1.1.2.1.1  Especialista de Control del Desempefio
Organizacional (2)
1.1.2.2 Jefatura de Continuidad de Operaciones
1.1.2.2.1 Especialista de Control del Desempefio
Organizacional (2)
1.1.2.2.2 Enlace de Control del Desempefio Organizacional
1.2 Gerencia de Evaluacion de Procesos Corporativos
1.2.1 Subgerencia de Medicidn al Desempefio Corporativo
1.2.1.1 Jefatura de Indicadores de Resultados
1.2.1.1.1  Especialista de Control del Desempefio
Organizacional (2)
1.2.1.2. Jefatura de Analisis y Mejora Continua
1.2.1.2.1 Especialista de Control del Desempefio
Organizacional (2)
1.2.1.2.2 Enlace de Control del Desempefio Organizacional
1.2.2 Subgerencia de Gestion de Procesos
1.2.2.1 Jefatura de Analisis de Procedimientos Institucionales
1.1.1.2.1 Especialista de Control del Desempefio
Organizacional (2)
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1.2.2.1 Jefatura de Seguimiento a la Mejora de Procedimientos
1.1.1.2.1  Especialista de Control del Desempefio
Organizacional (2)
1.1.1.2.2 Enlace de Control del Desempefio Organizacional
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VII. Organigrama de la Subdir. Gral. Corp.
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VII. Organigrama de la Dir. de Control del Desempeiio Organizacional.
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VIII. Objetivo y Funciones.
Direccion Control del Desempeiio Organizacional

a. Objetivo
Establecer los métodos y medidas necesarios para que el Grupo disponga de un
esquema de Evaluacién Institucional, asi como de un Sistema de Control Interno
solido, con el propdsito de prevenir, en la medida de lo posible, desviaciones y/o
impactos en las metas y objetivos institucionales.

b. Funciones

1. Coordinar las acciones para la implementacion en materia de control interno,
administracion de riesgos, desempefio corporativo y mejora continua de los
procesos operativos y administrativos de los Organismos del Grupo Mundo
Maya, con la finalidad de sistematizar y dar seguimiento al disefio, al
establecimiento y a la actualizacién de los mecanismos que permitan la
operatividad del Grupo.

2. Dirigir las actividades para la integracion de estrategias que permitan la
implementacion normativa del sistema de control interno institucional, asi
como de la evaluacién del desempefio organizacional, con el fin de lograr la
operacion y funcionamiento del Grupo.

3. Asegurar la correcta implementacion y seguimiento del proceso de
administracion de riesgos de conformidad con la legislacion aplicable y vigente,
con el objeto de garantizar, de una manera razonable, su cumplimiento, asi
como la prevencidn, atencion y mitigacién de un posible impacto negativo a de
los Organismos del Grupo Mundo Maya.

4. Determinar la elaboracion, implementacién, seguimiento, actualizacion y
derogacion de los instrumentos que contengan los procesos y procedimientos
en materia de control interno, administracién de riesgos y evaluacion del
desempefio institucional, aplicables a todos los Organismos del Grupo Mundo
Maya, con la finalidad de que las operaciones se desarrollen bajo un ambiente
de control normativo adecuado.
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5. Autorizar las evaluaciones requeridas en materia de control interno, de
administracion de riesgos, de desempefio institucional y de procedimientos
para todos los Organismos del Grupo Mundo Maya, para la identificaciéon de
areas de mejora y el establecimiento de acciones para su cumplimiento.

6. Establecer los mecanismos de verificacion y cumplimiento en materia de
control interno, administracion de riesgos, desempefio institucional y de
implementacion de procesos, a fin de que los Organismos del Grupo Mundo
Maya implementen las acciones requeridas.

7. Coordinar las acciones de seguimiento en todas los Organismos del Grupo
Mundo Maya, con el objetivo de cumplir con lo relacionado en materia de
control interno, administracion de riesgos, desempefio institucional y
procedimientos institucionales.

8. Determinar las estrategias para la identificacion de las areas de oportunidad,
asi como las acciones de mejora continua, que permitan la operacién de todos
los Organismos del Grupo Mundo Maya.

9. Establecerlas acciones estratégicas, de manera coordinada con los Organismos
del Grupo Mundo Maya, para el desarrollo e implementacién de los diversos
indicadores que evaluan el desempenio institucional.

10. Coordinar la elaboracidn, integracion y desarrollo de informes y reportes en
materia de control interno, administracién de riesgos, desempefio institucional
y procesos, a fin de que se tenga documentado el comportamiento de los
Organismos del Grupo Mundo Maya para la identificacion de areas de
oportunidad y la implementacion de acciones de mejora.

11. Asegurar el cumplimiento de la legislacion vigente y aplicable en materia de
control interno, de administracion de riesgos, de desempefio institucional y de
procesos, con el objetivo de que los Organismos del Grupo Mundo Maya se
apeguen a lo establecido en el ambito de su competencia.

12. Establecer las estrategias, en coordinacion con los Organismos del Grupo
Mundo Maya, para laimplementacién de un sistema de gestion de desempefio,
gue permita la medicidon, evaluacion y seguimiento del rendimiento
institucional.

13. Dirigir acciones que fomenten una cultura organizacional orientada hacia la
mejora continua, a fin de que los Organismos del Grupo Mundo Maya
identifiquen las areas de oportunidad que se puedan mejorar para dar
cumplimiento con los objetivos y metas planteadas.
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14. Administrar las acciones para documentar y actualizar los procedimientos de
los Organismos del Grupo Mundo Maya, a fin de establecer estandares y
protocolos en materia de disefio, optimizacién y presentacion de los procesos
del Grupo.
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Gerencia Supervision Estratégica

a. Objetivo.
Determinar los mecanismos y acciones que permitan que el Grupo Mundo Maya
cuente con un Sistema de Control Interno robusto, a fin de evitar, de manera
razonable, desviaciones y/o afectaciones a las metas y objetivos institucionales.

b. Funciones.

1. Coordinar el desarrollo e implementacién de las acciones tendientes a la
identificacion de areas de oportunidad y mejora del grupo mediante la
realizacion de revisiones periddicas a los procesos institucionales.

2. Coordinar las acciones de evaluacion a los procesos y procedimientos para
verificar que se desarrollen en cumplimiento a la normatividad vigente
aplicable con la finalidad de comprobar la existencia de controles que permitan
el 6ptimo funcionamiento del sistema de control interno con base en el plan de
trabajo aprobado.

3. Determinar las directrices a seguir en el Grupo para una gestidn de riesgos que
sea eficiente, eficaz y coherente con los objetivos y metas institucionales con la
finalidad de evitar de manera razonable pérdidas y afectaciones a la Institucion.

4. Dirigir el seqguimiento al Programa de Trabajo de Control Interno y de
administracion de riesgos de conformidad con lo establecido en el Acuerdo por
el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacidon
General en Materia de Control Interno.

5. Establecer las métricas para el disefio, actualizacion y sequimiento de acciones
de mejora resultantes de las evaluaciones realizadas en materia de control
interno y administracion de riesgos con la finalidad de contar con controles
eficientes del Grupo.

6. Coordinar las acciones de seguimiento y retroalimentaciéon a las medidas de
control, acciones de mejora y tratamiento de riesgos resultantes de las
revisiones realizadas a los procesos de la institucion

7. Coordinar las acciones necesarias para la celebracion de las sesiones del Comité
de Control y Desempefio Institucional (COCODI), con la finalidad de contribuir
a la implementacion y mejora del sistema de control.
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8. Verificar que la informacién proporcionada por los Organismos del Grupo
Mundo Maya en materia de Autoevaluacidn sea integrada a los reportes
institucionales que deban de presentarse ante las diversas autoridades en
materia de control interno.

9. Verificar la existencia, desarrollo, aplicacién y sequimiento de estrategias de
prevencion y atencion para antes, durante y después de un evento disruptivo
con un posible impacto negativo, a fin de asegurar la continuidad de las
operaciones de los Organismos del Grupo Mundo Maya.

10. Inspeccionar el correcto envio de planes, programas, proyectos y reportes
regulatorios por parte del grupo a las diversas autoridades externas con la
finalidad de cumplir con la normatividad aplicable a la institucion.

11. Coordinar las acciones para el seguimiento a la generacién y publicacién
oportuna de la informacién financiera y datos, que sirvan de base para el
cumplimiento de las obligaciones fiscales federales

12. Cumplir con las funciones que correspondan de conformidad con las
disposiciones juridicas aplicables y realizar aquellas que le encomiende su
superior jerarquico para atender cualquier asunto inherente al objeto del
Grupo.
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Subgerencia de Cumplimiento Institucional

a. Objetivo.
Coordinar las funciones en materia de control interno a través de la supervision del
disefio, establecimiento y actualizacién de medidas y controles que permitan el
mejor desempefio de las actividades a fin de evita, de manera razonable,
desviaciones o afectaciones a las metas y objetivos institucionales.

b. Funciones.

1. Formular el plan de trabajo que contenga los procesos institucionales a revisar
en cada ejercicio que permitan la identificacidn de areas de oportunidad y
mejora del Grupo.

2. Supervisar que la ejecucion de los procesos y procedimientos en el Grupo se
desarrollen en cumplimiento a la normatividad vigente aplicable con la
finalidad de comprobar la existencia de controles que permitan el éptimo
funcionamiento del sistema de control interno con base en el plan de trabajo
aprobado.

3. Disefar las estrategias para el desarrollo e implementacion del Programa de
Trabajo de Control Interno, con la finalidad de que todas las areas del Grupo
coadyuven al fortalecimiento del sistema de control interno.

4. Supervisar la integracion de los informes que resulten de las revisiones
realizadas en materia de control interno a los procesos institucionales, a fin de
establecer las acciones de mejora que deban de implementar los Organismos
del Grupo Mundo Maya.

5. Verificar la correcta implementacién de las métricas para disefio,
establecimiento, actualizacidn y seguimiento de acciones de mejora resultantes
de las evaluaciones realizadas en materia de control interno con la finalidad de
contar con controles eficientes del Grupo.

6. Verificar el correcto sequimiento, retroalimentacién e implementacion de las
acciones de mejora resultantes de las revisiones realizadas con base en el plan
de trabajo autorizado para el fortalecimiento del sistema de control interno.

7. Incorporar al Sistema informatico la informaciéon que compete a las areas del
Grupo en materia de control interno, para la conformacion de la carpeta
electronica a mas tardar 7 dias habiles previos a la celebracién de la sesién con
la finalidad de contribuir a la implementacién y mejora del sistema de control.
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8. Coordinar la integracion de la informacién proporcionada por los Organismos
del Grupo Mundo Maya en materia de Autoevaluacién para generar los
reportes institucionales que deban de presentarse ante las diversas
autoridades en materia de control interno.

9. Dirigir el seguimiento del envio en tiempo y forma de los de planes, programas,
proyectos y reportes regulatorio a autoridades externas por parte de las
distintas areas del grupo, con la finalidad de cumplir con la normatividad
aplicable a la institucion.

10. Cumplir con las funciones que correspondan de conformidad con las
disposiciones juridicas aplicables y realizar aquellas que le encomiende su
superior jerarquico para atender cualquier asunto inherente al objeto del
Grupo.
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Jefatura de Acciones de Atencidn y Vigilancia

a. Objetivo.
Evaluar y verificar las funciones en materia de control interno que consisten en el
disefio, establecimiento y actualizacion de medidas y controles a nivel
administrativo, que permitan el mejor desempefio de las actividades a fin de evitar,
de manera razonable, desviaciones o afectaciones a las metas y objetivos
institucionales.

b. Funciones.

1. Realizar el Programa de Trabajo de Control Interno, a fin de que sea
implementado en todas los Organismos del Grupo Mundo Maya.

2. Supervisar la integracion de los informes que resulten de las revisiones
realizadas en materia de control interno a los procesos institucionales, a fin de
establecer las acciones de mejora que deban de implementar los Organismos
del Grupo Mundo Maya.

3. Verificar la correcta implementacién de las métricas para disefio,
establecimiento, actualizacion y seguimiento de acciones de mejora resultantes
de las evaluaciones realizadas en materia de control interno con la finalidad de
contar con controles eficientes del Grupo.

4. Verificar el correcto seguimiento, retroalimentacién e implementacion de las
acciones de mejora resultantes de las revisiones realizadas con base en el plan
de trabajo autorizado para el fortalecimiento del sistema de control interno.

5. Incorporar al Sistema informatico la informacion que compete a las areas del
Grupo en materia de control interno, para la conformacion de la carpeta
electrénica a mas tardar 7 dias habiles previos a la celebracidn de la sesion con
la finalidad de contribuir a la implementacién y mejora del sistema de control.

6. Cumplir con las funciones que correspondan de conformidad con las
disposiciones juridicas aplicables y realizar aquellas que le encomiende su
superior jerarquico para atender cualquier asunto inherente al objeto del
Grupo.
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Jefatura de Medidas de Verificaciéon al Cumplimiento

a. Objetivo.
Evaluar y verificar permanentemente, las funciones en materia de control interno
gue consisten en el disefio, establecimiento y actualizacién de medidas y controles
a nivel operativo, que permitan el mejor desempefio de las actividades a fin de
evitar, de manera razonable, desviaciones o afectaciones a las metas y objetivos
institucionales.

b. Funciones.

1. Formular el plan de trabajo que contenga los procesos institucionales a revisar
en cada ejercicio que permitan la identificacién de areas de oportunidad y
mejora del Grupo.

2. Supervisar que la ejecucion de los procesos y procedimientos en el Grupo se
desarrollen en cumplimiento a la normatividad vigente aplicable con la
finalidad de comprobar la existencia de controles que permitan el éptimo
funcionamiento del sistema de control interno con base en el plan de trabajo
aprobado.

3. Incorporar al Sistema informatico la informacion que compete a las areas del
Grupo en materia de control interno, para la conformacion de la carpeta
electrénica a mas tardar 7 dias habiles previos a la celebracidn de la sesion con
la finalidad de contribuir a la implementacién y mejora del sistema de control.

4. Recabar la informacion proporcionada por los Organismos del Grupo Mundo
Maya en materia de Autoevaluacidon para generar los reportes institucionales
gue deban de presentarse ante las diversas autoridades en materia de control
interno.

5. Incorporar al Sistema informatico la informacion que compete a las areas del
Grupo en materia de control interno, para la conformacién de la carpeta
electrénica a mas tardar 7 dias habiles previos a la celebracidn de la sesion con
la finalidad de contribuir a la implementacién y mejora del sistema de control.

6. Recabar la informacién proporcionada por los Organismos del Grupo Mundo
Maya en materia de Autoevaluacion para generar los reportes institucionales
que deban de presentarse ante las diversas autoridades en materia de control
interno.
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7. Dirigir el sequimiento del envio en tiempo y forma de los de planes, programas,
proyectos y reportes regulatorio a autoridades externas por parte de las
distintas areas del grupo, con la finalidad de cumplir con la normatividad
aplicable a la institucion.

8. Cumplir con las funciones que correspondan de conformidad con las
disposiciones juridicas aplicables y realizar aquellas que le encomiende su
superior jerarquico para atender cualquier asunto inherente al objeto del
Grupo.
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Subgerencia Prevencién de Impactos Institucionales

a. Objetivo.
Contribuir al correcto desempefio del Grupo y adecuado funcionamiento del
Sistema Interno de Control Institucional mediante la gestiéon del riesgo y las
acciones de mitigacién, incluyendo la continuidad de las operaciones, a fin de
garantizar, de una manera razonable, la consecucidon de los objetivos y metas
institucionales.

b. Funciones.

1. Coordinar las acciones para el desarrollo, aprobacion, actualizacién e
implementacion de la metodologia de Administracion de Riesgos del Grupo con
la finalidad de evitar de manera razonable pérdidas y afectaciones a la
Institucion.

2. Verificar la adecuada aplicacion de las politicas, lineamientos generales,
normas, programas, manuales y directrices en materia de gestién de riesgos
institucionales, a fin de mitigar el posible impacto negativo a la institucién.

3. Coordinar la identificacion, integracién, seguimiento y evaluaciéon de los
Riesgos para integrar el Programa de Administracion de Riesgos con la finalidad
de reducir de manera razonable los posibles impactos negativos en el Grupo.

4. Supervisar la integracion de los informes e inventario de riesgos que resulten
de las evaluaciones realizadas en materia de Administracion de riesgos a fin de
establecer las acciones de mejora a implementar en el Grupo.

5. Supervisar el disefio, actualizacion y seguimiento de acciones de mejora
resultantes de la administracion de riesgos con la finalidad de contar con
controles eficientes del Grupo.

6. Verificar el correcto seguimiento a las medidas de control resultantes de las
evaluaciones realizadas en materia de Administracién de Riesgos con el fin de
dar un tratamiento adecuado a los riesgos para mitigar de manera razonable
los posibles impactos negativos en el Grupo.

7. Proporcionar la informacién competente a las areas del Grupo en materia de
riesgos para ser incorporada Sistema informatico, para la conformacion de la
carpeta electrénica a mas tardar 7 dias habiles previos a la celebracion de la
sesion con la finalidad de contribuir a la implementacion y mejora del sistema
de control.
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8. Disefar estrategias de verificacion que permitan que el Grupo cuente con la
capacidad para continuar con sus operaciones ante la presencia de evento
disruptivo.

9. Verificar la generacién y publicacion oportuna de la informacién financiera y
datos, que sirvan de base para el cumplimiento de las obligaciones fiscales
federales

10. Cumplir con las funciones que correspondan de conformidad con las
disposiciones juridicas aplicables y realizar aquellas que le encomiende su
superior jerarquico para atender cualquier asunto inherente al objeto del
Grupo.
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Jefatura de Atencidn a Riesgos Institucionales

a. Objetivo.
Contribuir al correcto funcionamiento de la Administracion de Riesgos
Institucionales mediante la identificacion de aquellas actividades que son
susceptibles de tener un impacto negativo, con el fin de alertar y prevenir el impacto
de la materializacidn de cualquier tipo de riesgo sobre la operacion y/o la
consecucion de las metas y objetivos del Grupo.

b. Funciones.

1. Implementar las acciones para el desarrollo, aprobacién, actualizacion de la
metodologia de Administracién de Riesgos del Grupo con la finalidad de evitar
de manera razonable pérdidas y afectaciones a la Institucion.

2. Coordinar la adecuada aplicacion de las politicas, lineamientos generales,
normas, programas, manuales y directrices en materia de gestién de riesgos
institucionales, a fin de mitigar el posible impacto negativo a la institucién.

3. Asesorar en la identificacion, integracion, seguimiento y evaluacidon de los
Riesgos para integrar el Programa de Administracion de Riesgos con la finalidad
de reducir de manera razonable los posibles impactos negativos en el Grupo.

4. Integrar los informes e inventario de riesgos que resulten de las evaluaciones
realizadas en materia de Administracion de riesgos a fin de establecer las
acciones de mejora a implementar en el Grupo.

5. Diseflar acciones de mejora con base en los resultados obtenidos de la
administracion de riesgos en coordinacion con las areas del Grupo
manteniéndolas actualizadas a través del seguimiento con la finalidad de
contar con controles eficientes en el Grupo.

6. Seguimiento a las medidas de control resultantes de las evaluaciones realizadas
en materia de Administracién de Riesgos con el fin de dar un tratamiento
adecuado a los riesgos para mitigar de manera razonable los posibles impactos
negativos en el Grupo.

7. Proporcionar la informacién competente a las areas del Grupo en materia de
riesgos para ser incorporada Sistema Informatico, para la conformacién de la
carpeta electrénica a mas tardar 7 dias habiles previos a la celebracion de la
sesion con la finalidad de contribuir a la implementacion y mejora del sistema
de control.
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8. Cumplir con las funciones que correspondan de conformidad con las
disposiciones juridicas aplicables y realizar aquellas que le encomiende su
superior jerarquico para atender cualquier asunto inherente al objeto del
Grupo.
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Jefatura de Continuidad de Operaciones

a. Objetivo.
Analizar de manera permanente el inventario de Riesgos Institucionales, a fin de
establecer los planes y programas para la mitigacion de los riesgos, procurando
reducir el posible impacto negativo que pueda afectar el cumplimiento de las metas
y objetivos institucionales.

b. Funciones.

1. Verificar que las unidades que conforman al grupo identifiquen procesos
criticos con la finalidad de prevenir o minimizar la pérdida de informacién y
operaciones criticas.

2. Apoyar en la identificaciéon de los recursos materiales necesarios concernientes
a materiales, humanos, tecnolégicos; con la finalidad de contar con elementos
que permitan no interrumpir los procesos criticos durante una emergencia.

3. Verificar que los Organismos del Grupo Mundo Maya realicen las pruebas de
continuidad de operaciones en cumplimiento a la normatividad vigente.

4. Verificar que todas las areas del Grupo cuenten con estrategias para dar
continuidad a los procesos criticos en caso de presentarse cualquier situacion
de emergencia, desastre o algun evento disruptivo que ponga en riesgo su
continuidad con la finalidad de evitar pérdidas en la institucion.

5. Verificar la generacién y publicacion oportuna de la informacién financiera y
datos, que sirvan de base para el cumplimiento de las obligaciones fiscales
federales.

6. Cumplir con las funciones que correspondan de conformidad con las
disposiciones juridicas aplicables y realizar aquellas que le encomiende su
superior jerarquico para atender cualquier asunto inherente al objeto del
Grupo.
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Gerencia Evaluacién de Procesos Corporativos

a. Objetivo.
Establecer actuaciones que permitan que los procesos internos de la organizacion
sean eficientes, efectivos y alineados con los objetivos estratégicos del Grupo. A
través de la evaluacion continua.

b. Funciones.

1. Establecer estrategias para identificar aquellos procesos y/o procedimientos
improductivos, obsoletos, ociosos o innecesarios con la finalidad de someterlos
a consideracién del Titular del Grupo.

2. Informar al Titular del Grupo sobre los ajustes y optimizaciones necesarios, con
el propdsito de implementarlos y alcanzar los objetivos y metas del grupo.

3. Verificar que la implementacién de los ajustes en los procesos y procedimientos
se realice de manera efectiva, promoviendo una gestion adecuada del cambio,
con el objetivo de optimizar la calidad y eficiencia en la ejecucion

4. Verificar la correcta implementacién de los lineamientos en materia de
procesos, procedimientos e indicadores, a fin de dar cumplimiento con la
elaboracion de los manuales de procedimientos.

5. Verificar que las herramientas implementadas para los procesos,
procedimientos e indicadores sean las adecuadas, a fin de asegurar el
cumplimiento de los objetivos establecidos por esta gerencia.

6. Consolidar en conjunto con las areas del grupo, una cultura de mejora continua
en sus procesos y procedimientos mediante la implementacion de
metodologias y herramientas necesarias.

7. Verificar que los procesos y procedimientos cumplan con los requisitos legales,
normativos y de calidad, con el fin de garantizar el cumplimiento de las
regulaciones vigentes.

8. Establecer métricas precisas para medir el desempefio de los procedimientos
en las areas del grupo a fin de identificar oportunidades de mejora.
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Subgerencia Medicion al Desempeiio Corporativo

a. Objetivo.
Supervisar el desempefio de los procesos mediante la implementacion de
indicadores clave de rendimiento, con el fin de identificar oportunidades de mejora
en los procedimientos y optimizar su eficiencia.

b. Funciones.

1. Coordinar acciones para asegurar que todas las areas del grupo cuenten con
procesos y procedimientos, con el objetivo de optimizar la realizacion de sus
actividades.

2. Coordinar la implementacién de los instrumentos de medicion a fin de
garantizar su correcto funcionamiento.

3. Coordinar la implementacion de herramientas que permitan monitorear y
analizar los indicadores con la finalidad de evaluar la eficiencia y eficacia de los
procedimientos del Grupo.

4. Coordinar con la Gerencia de Evaluacion de Procesos Corporativos, las areas de
oportunidad del proceso cuando existan diferencias entre los indicadores de
desempefio y las metas u objetivos establecidos por el Grupo.

5. Coordinar la implementacién de los lineamientos en materia de procesos y
procedimientos para que todas las Subdirs. Grales., identifiquen y documenten
sus actividades.

6. Programar revisiones documentales con la finalidad de concientizar a las
Subdirs. Grales. respecto a la relevancia de sus funciones, procedimientos y
procesos.

7. Asegurar que las areas definan su normatividad correspondiente, con el
objetivo de garantizar que todos los procedimientos cumplan con las
regulaciones, leyes y estandares pertinentes.
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Jefatura de Indicadores de Resultados

a. Objetivo.
Desarrollar y gestionar los indicadores clave de rendimiento en coordinaciéon con
las areas del grupo, con el objetivo de medir y evaluar el desempefio de los
procedimientos.

b. Funciones.

1. Elaborar los lineamientos para el desarrollo de indicadores con la finalidad de
estandarizar y facilitar su elaboracion.

2. Asesorar a las Subdirs. Grales. en la elaboracién de sus indicadores para su
correcta implementacion.

3. Analizar las tendencias y patrones de los indicadores de los procedimientos a
fin de identificar las areas de oportunidad.

4. Elaborar las fichas técnicas de indicadores para la generacién de un cuadro de
mando.

5. Recabar informacion y datos estadisticos que muestren el estado actual de los
procedimientos, con el fin de poder evaluarlos.
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Jefatura de Analisis y Mejora Continua

a. Objetivo.
Verificar que todas las areas del Grupo dispongan de procedimientos, garantizando
gue sean eficientes y estén alineados con los objetivos establecidos.

b. Funciones.

1. Disefiar lineamientos para que las areas generen sus mapas de procesos para
facilitar su analisis y mejora.

2. Elaborar las plantillas, guias y formatos en materia de procesos y
procedimientos, con la finalidad de estandarizarlos.

3. Consolidar y actualizar un manual de normatividad en materia de procesos y
procedimientos para contar con informacién técnico, juridico y administrativa
de cada area del Grupo.

4. Desarrollar y actualizar el listado maestro de procedimientos que permita
contar con informacién actualizada y rapida para la toma de decisiones.

Este documento es propiedad del Grupo Mundo Maya, queda prohibida su reproduccién total o parcial




Cédigo: SGC-CD-MOE

S ?: .
Z&@@ undo |Manual de Organizacion Especifico Version: |

GRUPO

\( A ava Fecha de autorizacién: Sep.2025
i y Ntmero de pagina: 33 de 40

Subgerencia de Gestion de Procesos

a. Objetivo.
Coordinar y ejecutar el redisefio de procesos clave dentro del grupo, con el
propésito de optimizar su eficiencia, mejorar su calidad y asegurar el alineamiento
de dichos procesos con los objetivos estratégicos.

b. Funciones.

1. Consolidar la implementacion de cambios organizacionales mediante la
reestructuracién de procesos, la automatizacién de tareas y la integracion de
herramientas, a fin de mejorar la efectividad operativa del grupo.

2. Coordinar la implementacion de estrategias y/o metodologias que permitan
una modernizacidn de los procesos y procedimientos a fin de cumplir con los
objetivos del Grupo.

3. Coordinar la elaboracion de proyecciones a mediano plazo, basadas en la
identificacién de procesos improductivos o innecesarios, con el fin de eliminar,
simplificar o modificar estos procesos para proporcionar una visién mas clara a
las areas correspondientes.

4. Coordinar la materializacion de informes sobre los procesos y procedimientos
gue presenten duplicidad o que sean innecesarios, con el objetivo de generar
un reporte visual que apoye la toma de decisiones.

5. Establecer mecanismos de retroalimentacion para recibir sugerencias y ajustes
en los procesos.

6. Coordinar que la transicion de los ajustes en los procesos y procedimientos se
lleve a cabo sin inconvenientes y promover la adaptacion al cambio, con el fin
de reducir, en la medida de lo posible, los errores.
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Jefatura de Analisis de Procedimientos Institucionales

a. Objetivo.
Identificar areas de mejora en los procedimientos mediante metodologias, a fin de
fomentar su innovacién y optimizacion.

b. Funciones.

1. Elaborar la restructuracion de los procesos clave de las areas del Grupo y
someter a consideracion de la subgerencia los cambios a fin de hacerlos mas
eficientes.

2. Desarrollar un diagnostico periddicamente con la finalidad de conocer el estado
actual de los procesos y procedimientos.

3. Elaborarinformes de los procesos y procedimientos a fin de identificar aquellos
susceptibles a eliminar por duplicidad o resulten innecesarios para el
cumplimiento de metas y objetivos del Grupo.

4. Concretar con las areas del grupo reuniones para llevar a cabo el redisefio de
sus procesos y/o procedimientos, con el objetivo de incorporar el enfoque
operativo.
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Jefatura de Seguimiento a la Mejora de Procedimientos

a. Objetivo.
Supervisar la ejecucion adecuada de las acciones de mejora en los procedimientos
organizacionales, garantizando que los procesos permanezcan optimizados.

b. Funciones.

1. Aplicar metodologias adecuadas para optimizar los procesos, con el fin de
disminuir la variabilidad en relacion con los objetivos del Grupo.

2. Analizar las causas que originan un area de oportunidad en los procesos y
procedimientos del Grupo, con la finalidad de entregar un informe periédico a
la Subgerencia.

3. Establecer lineamientos para reorientar los procesos del Grupo en caso de que
se haya determinado un cambio sustancial en su proceso.

4. Coordinar pruebas piloto antes de la implementacion total de un nuevo
procedimiento a fin de evitar errores y mermas en sus procesos Yy
procedimientos.
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Especialista de Control del Desempeiio Organizacional

a. Objetivo.
Apoyar en la recopilacién, analisis e interpretacién de datos a fin de coadyuvar a la
toma de decisiones de la Direccion de Evaluacion.

b. Funciones.

1. Apoyar en la realizacién de actividades y tareas asignadas a fin de asegurar el
cumplimiento de los objetivos y metas de la Direccion de Control del
Desempeio Corporativo.

2. Realizar actividades de colaboracidn en la gestién del desempefio institucional
a fin de medir el rendimiento y la eficacia de los Organismos del Grupo Mundo
Maya.

3. Asegurar la implementacion de las acciones para el acopio y administracion de
la informacién, para el desempefio de las funciones de la Direccion de Control
del Desempefio Corporativo.

4. Proporcionar apoyo en las metodologias implementadas para el procesamiento
de la informacion a fin de brindar oportunamente los datos necesarios para la
toma de decisiones.

5. Consolidar la informacidon necesaria para la deteccion y estimacién de los
posibles riesgos institucionales, con el fin de contar con informacién veraz para
los Organismos del Grupo Mundo Maya.

6. Compilar los datos necesarios para el desarrollo de informes, presentacionesy
demas material, para ser presentado ante las autoridades competentes.

7. Consolidar las estrategias de atencidn y contencién de los posibles riesgos
institucionales, a fin de coadyuvar en la prevencion, atencion y mitigacion de
los posibles impactos negativos a los Organismos del Grupo Mundo Maya.

8. Proporcionar el apoyo para el desarrollo de las actividades generales de la
Direccion de Control del Desempefio Corporativo, a fin de contar
oportunamente con la informacién requerida para la toma de decisiones,
implementacion de estrategias y demas acciones que se deban desarrollar.

9. Apoyar en el desarrollo de las actividades generales de la Direccion de Control
del Desempefio Institucional, a fin de contar oportunamente con la informacién
requerida para la toma de decisiones.
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Enlace de Control del Desempefio Organizacional

a. Objetivo.
Brindar apoyo en la realizacién de asuntos administrativos de la Direcciéon de
Evaluacidn, con el propésito de eficientizar las tareas desarrolladas por la misma.

b. Funciones.

1. Apoyar en la gestion documental de la Direccién de Control del Desempefio
Corporativo, a fin de mantener la organizacién de los documentos y asegurar
la confidencialidad de la informacion.

2. Consolidar la informacién para la elaboracién de informes, preparacion de
presentaciones, redaccién de documentos, gestion de agendas, asi como las
demas que se le confieran, a fin de optimizar las funciones de la Direccién de
Control del Desempefio Corporativo.

3. Estandarizar el procesamiento de datos, a fin de mantener la informacion
actualizada de la Direccién de Control del Desempefio Corporativo.

4. Proporcionar apoyo en la elaboracién de planes, programas y proyectos
desarrollados por la Direccion de Control del Desempefio Corporativo, a fin de
eficientizar la elaboracién de los mismos.

5. Realizar las tareas administrativas de la Direccion de Control del Desempefio
Corporativo, a fin de garantizar el funcionamiento eficiente de la misma.

6. Recabar la informacién brindada por parte de los Organismos del Grupo
Mundo Maya, con el fin de contar con los datos necesarios en tiempo y forma
gue se requieran para el desarrollo de las actividades de la Direccidon de Control
del Desempefio Corporativo.

7. Proporcionar la documentacién que se reciba y que sea de atencidén e interés
para la Direccion de Control del Desempefio Corporativo, con el propésito de
asegurar su difusién y cumplimiento.

8. Programar las actividades, reunionesy demas eventos que tenga que coordinar,
realizar y atender la Direccién de Control del Desempeiio Corporativo, a fin de
dar cumplimiento con lo establecido en las diversas acciones que se tengan que
llevar a cabo.

9. Asegurar la obtencion de los recursos necesarios para el cumplimiento de las
funciones de la Direccion de Control del Desempefio Corporativo.
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IX. Glosario de Términos y Siglas

Accion (es) de mejora: Son las actividades definidas por el Titular, estan orientadas a
identificar y corregir deficiencias en los procesos y procedimientos establecidos. Estas
acciones comprenden la revisién, disefio, implementacion y fortalecimiento de
medidas que optimicen el funcionamiento de las actividades, con el objetivo de
atender areas de oportunidad y garantizar la mejora continua en la eficiencia y eficacia
de los procesos.

Administracién de riesgos: Es el proceso continuo y estructurado que permite
identificar, analizar, evaluar, responder, monitorear y comunicar los riesgos, incluidos
los relacionados con la corrupciéon; fundamentado en el analisis de los factores que
pueden generar dichos riesgos, con el objetivo de establecer estrategias y acciones
gue permitan su mitigacidn, garantizando asi el cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales de manera razonable, en términos de eficacia, eficiencia, economia,
transparencia y la rendicidon de cuentas.

APF: la Administracién Publica Federal.

Area (s) de oportunidad: Son aquellos aspectos dentro de los procesos y
procedimientos institucionales que, al ser identificados, permiten implementar
mejoras que optimicen la eficiencia, efectividad y calidad en el cumplimiento de los
objetivos organizacionales. Estas areas surgen de la evaluaciéon continua del
desempefio, de la

identificacién de cambios en el entorno o de la deteccién de nuevas necesidades, con
el propdsito de potenciar el sistema de gestion de calidad y asegurar la mejora
continua de los resultados.

Comité y/o COCODI: el Comité de Control y Desempefio Institucional.
Control Interno: Su objetivo es ofrecer una seguridad razonable respecto al logro de

las metas y objetivos institucionales, asi como la proteccién de los recursos publicos.
Ademas, busca prevenir actos que puedan contravenir los principios de integridad.
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Eficacia: Capacidad de un proceso o actividad para alcanzar los objetivos y metas
establecidos por la institucion, asegurando que los resultados obtenidos sean los
esperados, sin importar los recursos empleados, garantizando que la accién o proceso
cumpla con el propdsito para el cual fue disefiado.

Eficiencia: Es la capacidad de realizar un proceso o actividad utilizando la minima
cantidad de recursos, tiempo y esfuerzo posibles, asegurando que los resultados
obtenidos sean los mas cercanos a los objetivos establecidos.

MIR y/o Matriz de Indicadores para Resultados: Es una herramienta de planificacion
estratégica que permite estructurar y visualizar de manera clara la relacion entre las
actividades de un programa y los resultados esperados. Facilita la alineacién de los
objetivos del programa con los ejes de politica publica y los objetivos institucionales,
define indicadores clave para medir el rendimiento, contribuyendo al seguimiento
eficaz de los resultados.

Mejora continua: es el proceso sistematico y constante de identificar, evaluar y
optimizar los procesos y procedimientos institucionales con el fin de incrementar su
eficacia, eficiencia y calidad. Implica la revisién y ajuste regular de las actividades y

resultados a través de indicadores de desempefio.

Procesos: Es el conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan
entradas para proporcionar un resultado previsto.

Procesos sustantivos: Son aquellos que estan directamente relacionados con la razén
de ser de una organizacion, es decir, con la produccion de bienes o la prestacion de
servicios que generan valor para los clientes o usuarios.

Procedimientos: Forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso.

PTAR: el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos.

PTCI: el Programa de Trabajo de Control Interno;
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Riesgo: Es el evento adverso e incierto, ya sea de origen externo o interno, cuya
combinacion de probabilidad de ocurrencia e impacto potencial puede obstaculizar o
impedir el logro de las metas y objetivos institucionales.

Este documento es propiedad del Grupo Mundo Maya, queda prohibida su reproduccién total o parcial




