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I. Introduccion

En términos del articulo 19 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, se
establece que el Titular de cada Secretaria de Estado, expedira los manuales de
organizacién para su funcionamiento, los que deberan contener informacion sobre la
estructura organica de la Dependencia y las funciones de sus unidades
administrativas, asi como los principales procedimientos administrativos que se
establezcan.

En este contexto, el presente Manual de Organizacion Especifico es el instrumento que
precisa las funciones y los ambitos de responsabilidad de la Direccién de Supervision y
Verificacion (DSyS) y puntualiza los objetivos de cada una de las areas que la integran, asi
como la relacién jerarquica y funcional existente entre ellas, tiene como finalidades:
Establecer las funciones de cada area para deslindar responsabilidades, evitar
duplicidades y detectar omisiones; y

Aportar informacion util para la capacitacién de personal de nuevo ingreso, facilitando su
incorporacion e induccion a las distintas areas.

El Manual de Organizacion Especifico de la Direccidn de Supervisién y Verificacion
(DSyV) presenta, de manera general, los antecedentes histéricos del Grupo, el marco
juridico que sustenta sus acciones, asi como las atribuciones que la ley y los estatutos
sociales del Grupo Aeroportuario, Ferroviario y de Servicios Auxiliares y Conexos
Olmeca-Maya-Mexica S.A. de C.V. le han conferido. Incluye, ademas, la estructura
organica autorizada, la descripcidon de los objetivos y las funciones asignadas a la
Direccion de Supervisién y Verificaciéon, asi como su glosario de términos. Este manual
tiene como objetivo proporcionar un esquema claro de division de trabajo y
especializacion de cada area, con el fin de garantizar que las atribuciones de la
Direccién de Supervisién y Verificacidn se lleven a cabo de manera eficaz, eficiente y
transparente.
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II. Antecedentes

Los articulos 25 y 26, inciso A, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM) establecen que corresponde al Estado la rectoria del Desarrollo
Nacional para garantizar que éste sea integral y sustentable, que fortalezca la
SoberaniadelaNacionysurégimen democraticoy que, mediante la competitividad, el
fomento del crecimiento econdmico y el empleo, y una mas justa distribucion del
ingreso y la riqueza, permita el pleno ejercicio de la libertad y la dignidad de los
individuos, grupos y clases sociales.

Dispone, ademas, que el Estado organizara un sistema de Planeacion Democratica del
Desarrollo Nacional que imprima solidez, dinamismo, competitividad, permanencia y
equidad al crecimiento de la economia.

En este contexto, el Programa Sectorial de la Defensa Nacional (PSDN) 2019-2024
sefiala la importancia de las Fuerzas Armadas en el desarrollo de México,
especificamente en la transformacion de las condiciones de vida de los habitantesy en la
reduccion de las brechas de desigualdad social y econémica. Este plan subraya el papel
crucial del Estado en la reactivacién de sectores estratégicos para la soberania y el
desarrollo econémico del pais.

En esta direccion, el 13 de abril de 2021 se publica en el Diario Oficial de la Federacion la
resolucién por la que se autoriza la creacién del Grupo Aeroportuario, Ferroviario, de
Servicios Auxiliaresy Conexos Olmeca-Maya-Mexica, S.A. de C.V. (Grupo Mundo Maya),
como una Empresa de Participacion Estatal Mayoritaria sectorizada a la Defensa
Nacional, lo anterior, con el fin de contribuir a la reactivacién econémica, la mejora de
la infraestructura y el desarrollo nacional.

El Grupo se estructur6 como un Programa Presupuestario M002 “Dirigir la
Infraestructura Aeroportuaria, Ferroviaria y de Servicios Auxiliares” sin embargo dado el
alcance del objeto social del grupo y sus responsabilidades para operar y administrar
distintas Unidades de Negocio siendo: 12 Aeropuertos, 10 Estaciones y 2 Centros de
Distribucion de Combustibles Aéreos, 2 Estaciones de Servicio de Gasolina, 7 Hoteles,
3 Parques y 2 Museos, el 23 de junio de 2023 se desarroll6 y autorizé el Programa
Presupuestario E004 “Dirigir la infraestructura aeroportuaria, ferroviaria y de
servicios auxiliares”.
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De esta manera, con los Principios Rectores y Ejes del PND 2019-2024, se establecio el
objetivo general del Grupo: “Contribuir al Desarrollo Nacional mediante la
implementacion de estrategias, politicas e instrumentos orientados a la mejora
continua de las actividades econdmicas desempefiadas por el Grupo Mundo Maya.”,
con base en lo anterior, la participacidon del Grupo Aeroportuario en la administracion y
operacion de estos proyectos tiene un enfoque integral que busca la optimizacion de la
infraestructura y mejoras en la eficiencia operativa que, a su vez, generen empleo,
desarrollo econémico y una mejora sustancial en las condiciones de vida de las
regiones mas desfavorecidas del pais, particularmente del Sur y Sureste. Para lograrlo, y
de acuerdo con la misién del Grupo, se atendera principalmente lo siguiente:

+ Consolidar una empresa competitiva en los sectores aeroportuario, ferroviario,
turistico, cultural y de transporte aéreo, por medio de una administracion eficaz,
eficiente, austera y sostenible, para contribuir al bienestar de la poblacion y al
desarrollo econémico del pais.

* Desarrollar la infraestructura aeroportuaria, asi como los servicios
aeroportuarios, complementarios y comerciales a nivel nacional, con la finalidad
de atender la demanda del sector en el pais, con estricto apego a la normatividad
vigente.

« Impulsar el desarrollo del transporte ferroviario de pasajeros y de carga, asi
como de su infraestructura, a través de la extensidn y modernizacion de los
proyectos ferroviarios encomendados al Grupo.

* Atender la demanda turistica de la poblacion a través de la administracién,
manejo, operacion, explotacion y prestacion de servicios turisticos y culturales
que permitan preservar el equilibrio ecolégico, desarrollo sustentable y el acceso
incluyente de la poblacion.

+ Impulsar el fortalecimiento de la conectividad aérea mediante el control y
supervision de la prestacién, promocion y explotacion del servicio publico de
transporte aéreo regular y no regular, nacional e internacional de pasajeros,
cargay correo en México.
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III. Marco Juridico-Administrativo.
A. Constitucién
« Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos;

B. Leyes Federales
* Ley Federal de las Entidades Paraestatales;
* LeyFederal del Trabajo;
* Leydel ISSSTE;
* Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios Publicos;
+ LeydeAeropuertos;
+ Ley de Aviacion Civil;
* Ley Federal de las Entidades Paraestatales;
+ Leygeneral de responsabilidades administrativas e los servidores publicos;
+ Leyorganica de la administraciéon publica;
+ Leyde presupuesto, contabilidad y gasto publico federal;
« Leyfederal de derechos;
* Leyde austeridad republicana;
* LeydePlaneacion;
* LeyFederal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria;
* Ley General de Bienes Nacionales;
« Leyde Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas;
« Leyde Caminos, Puentes y Autotransporte Federal;
* Leydelnfraestructurade la Calidad;
* LeydeHidrocarburos;
* Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacion;
« Ley General del Equilibrio Ecoldgico
« Leygeneral para la prevencion y gestion integral de los residuos;
* Leydeaguas nacionales;
« Ley General de Cambio Climatico;
+ Leygeneral de proteccion civil;
« Ley Organica del Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos;
* Leyde Ingresos sobre Hidrocarburos;
+ Leyde la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio
Ambiente del Sector Hidrocarburos;

« Leyde los Organos Reguladores Coordinados en Materia de Energética;

* Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo;

+ LeydelaResponsabilidad Ambiental;

* Ley Federal para la Administracién y Enajenacion de Bienes del Sector Publico;
* LeyFederal para Preveniry Eliminar la Discriminacion;

Este documento es propiedad del Grupo Mundo Maya queda prohibida su reproduccion total o parcial.
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+ Leyde proteccién de datos personales en posesion de sujetos obligados;
+ Leyde transparencia y Acceso de Informacion Publica;
+ Ley General del Sisterna Nacional Anticorrupcion;

C. Reglamentos

* Reglamento Interior de Trabajo;

* Reglamento del ISSSTE;

+ Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios Publicos;

+ Reglamento de la ley de Aviacién Civil;

* Reglamento de la Ley Federal de Entidades Paraestatales;

* Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria;

* Reglamento de la Ley de Caminos y Puentes y Autotransporte Federal;

+ Reglamento de la Ley de Hidrocarburos;

« Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con la Misma;

+ Reglamento de la Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacién;

« Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico;

+ Reglamento de la ley general del equilibrio ecoldgico y la proteccién al ambiente
en materia de prevenciény control de la contaminacion de la atmésfera;

+ Reglamento de la ley general del equilibrio ecoldgico y la proteccién al ambiente
en materia de registro de emisiones y transferencia de contaminantes;

+ Reglamento de la ley general del equilibrio ecoldgico y la proteccion al ambiente
en materia de evaluacién del impacto ambiental;

* Reglamento de la ley general del equilibrio ecoldgico y la proteccion al ambiente
en materia de autorregulacién y auditorias ambientales;

« Reglamentodelaleygeneral parala prevenciony gestion integral de los residuos

* Reglamento de la ley de aguas nacionales;

+ Reglamento de la Ley General de Cambio Climatico en Materia del Registro
Nacional de Emisiones;

« Reglamento de las actividades a que se refiere el Titulo Tercero de la Ley de
Hidrocarburos;

* Reglamento de seguridad y salud en el trabajo;

* Reglamento de la Ley de los Organos Reguladores Coordinados en Materia de
Energética;

* Reglamento de la Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo;

* Reglamento de Ley de la Responsabilidad Ambiental;

* Reglamento dela Ley Federal parala Administracién y Enajenacién de Bienes del
Sector Publico;

* Reglamento de la Ley Federal para Preveniry Eliminar la Discriminacion;
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+ Reglamento de la Federal para Preveniry Eliminar la Discriminacion;

+ Reglamento de la Ley de proteccion de datos personales en posesidn de sujetos
obligados;

* Reglamento de la Ley de transparencia y Acceso de Informacién Publica;

* Reglamento de la ley general de proteccion civil;

« Reglamento Interior de la Secretaria de la Defensa Nacional;

* Ley Federal para Prevenir y Sancionar los Delitos Cometidos en materia de
Hidrocarburos.

D. Decretos
« Decreto de creacion de Grupo Mundo Maya;

E. Normas
+  NOM-009-ASEA-2107;
+  NOM-018-STPS-2000;
«  NOM-016-CRE-2016 Especificaciones de calidad de los petroliferos;
+  NOM-002-semarnat-1996, que establece los limites maximos permisibles de
contaminantes en las descargas de aguas residuales a los sistemas de
alcantarillado urbano o municipal;

+  NOM-006-CNA-1997 fosa sépticas prefabricadas;

«  NOM-001-ASEA-2019, Que establece los criterios para clasificar a los Residuos de
Manejo Especial del Sector Hidrocarburos y determinar cuales estan sujetos a
Plan de Manejo; el listado de estos, asicomo los elementos para la formulacion y
gestion de los Planes de Manejo de Residuos Peligrosos y de Manejo Especial del
Sector Hidrocarburos;

« Norma Oficial Mexicana NOM-138-SEMARNAT/SSA1-2012, Limites maximos
permisibles de hidrocarburos en suelos y lineamientos para el muestreo en la
caracterizaciony especificaciones para la remediacion;

«  Norma Oficial Mexicana NOM-004-CONAGUA-1996, Requisitos para la proteccion de
acuiferos durante el mantenimiento y rehabilitaciéon de pozos de extraccion de
aguay para el cierre de pozos en general;

* Norma Oficial Mexicana NOM-006-ASEA-2017, Especificaciones y criterios
técnicos de seguridad industrial, seguridad operativa y proteccién al medio
ambiente para el disefio, construccion, pre-arranque, operaciéon, mantenimiento,

cierre y desmantelamiento de las instalaciones terrestres de almacenamiento de
petroliferosy petréleo, excepto para gas licuado de petréleo;

«  NOM-001-STPS-2008, edificios, locales, instalaciones y areas de los centros de
trabajo-condiciones de seguridad

+ NOM-002-STPS-2010 condiciones de seguridad, prevencién, proteccion vy

Este documento es propiedad del Grupo Mundo Maya queda prohibida su reproduccion total o parcial.
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combate de incendios en los centros de trabajo

+  NOM-004-STPS-1999, sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad en la
maquinaria, equipos y accesorios en los centros de trabajo

+  NOM-005-STPS-1998, relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los
centros de trabajo para el manejo, transporte y almacenamiento de sustancias
quimicas peligrosas

+  NOM-006-STPS-2000, manejo y almacenamiento de materiales-condiciones y
procedimientos de seguridad.

*  NOM-009-STPS-2011 Condiciones de seguridad para realizar trabajos en altura

« ISO9001:2015 Sistema de Gestién de Calidad

« ISO 14001: Sistema de Gestiéon Ambiental

« IS0 45001: Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

«  NOM-010-STPS-2014 "Agentes quimicos contaminantes del ambiente laboral-
Reconocimiento, evaluacion y control"

+  NOM-011-STPS-2001 Relativa a las condiciones de Seguridad e Higiene en los
centros de trabajo donde se genere ruido

«  NOM-017 STPS-2008 Equipo de proteccién personal para los trabajadores en los
centros de trabajo

«  NOM-018-STPS-2015 Sistema para la identificacion y comunicacién de peligros y
riesgos por substancias quimicas peligrosas en los centros de trabajo;

« NOM-019-STPS-2011 Comision de Seguridad e Higiene;

«  NOM-022-STPS-2015 Electricidad estatica en los centros de trabajo-condiciones de
seguridad;

«  NOM-025-STPS-2008 Norma Oficial Mexicana, condiciones de iluminacién en los
centros de trabajo;

«  NOM-026-STPS-2008, Colores y sefiales de seguridad e higiene, e identificacion de
riesgos por fluidos conducidos en tuberias;

+  NOM-027-STPS-2008 Soldadura y corte condiciones de seguridad e higiene;

«  NOM-028-STPS-2012. Sistema para la administracion del trabajo-Seguridad en los
procesos y equipos criticos que manejen sustancias quimicas peligrosas;

«  NOM-029-STPS-2011 Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los centros de
trabajo. Condiciones de seguridad;

«  NOM-030-STPS-2009 Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-
Organizacion y funciones;

Este documento es propiedad del Grupo Mundo Maya queda prohibida su reproduccion total o parcial.
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+  NOM-033-STPS-2015, Condiciones de seguridad para realizar trabajos en
espacios confinados;

«  NOM-113-STPS-2009 Seguridad-Equipo de proteccion personal-Calzado de
proteccién-Clasificacidn, especificaciones y métodos de prueba;

+ NOM-001-SEDE- 2012 Instalaciones Eléctricas;

F. Acuerdos
* Acuerdo Num. A/028/2017;
* Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos Técnicos Especificos para la
Reapertura de las Actividades Econdmicas
* Acuerdo de Modificacion de la Norma Oficial Mexicana NOM-115-STPS-2009,
cascos de proteccion- especificaciones, métodos de pruebay clasificacion;

G. Disposiciones

+ Disposiciones Administrativas de caracter general que establecen los
Lineamientos para el requerimiento minimo de los seguros que deberan
contratar los regulados que realicen las actividades de transporte,
almacenamiento, distribuciéon, compresién, descompresién, licuefaccion,
regasificacion o expendio al publico de hidrocarburos o petroliferos;

« Disposiciones administrativas de caracter general que establecen los
lineamientos para la gestién integral de los Residuos de Manejo Especial del
Sector Hidrocarburos;

« Disposiciones administrativas de caracter general que establecen los
lineamientos para la elaboracion de los protocolos de respuesta a emergencias
en las actividades del sector hidrocarburos;

+ Disposiciones administrativas de caracter general que establecen los
Lineamientos para la conformacidn, implementacion y autorizacion de los
Sistemas de administracién de seguridad industrial, seqguridad operativa y
Proteccién al medio ambiente aplicables a las actividades del sector
hidrocarburos;

« Disposiciones administrativas de caracter general que establecen los
lineamientos para la elaboracién de los protocolos de respuesta a emergencias
en las actividades del sector hidrocarburos disposiciones administrativas de
caracter general que establecen los lineamientos para que los regulados;

+ Disposiciones administrativas de caracter general que establecen los
lineamientos para que se lleven a cabo las investigaciones causa raiz de
incidentes y accidentes ocurridos en sus instalaciones;

+ Disposiciones administrativas de caracter general que establecen los
lineamientos para llevar a cabo las auditorias externas a la operacion y el
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desempefio de los sistemas de administracion de seguridad industrial, seguridad
operativa y proteccién al medio ambiente aplicables a las actividades del sector
hidrocarburos;

+ Disposiciones administrativas de caracter general que establecen los
lineamientos para el requerimiento minimo de los seguros que deberan
contratar los regulados que realicen las actividades de transporte,
almacenamiento, distribucion, compresién, descompresion, licuefaccion,
regasificaciéon o expendio al publico de hidrocarburos o petroliferos.

+ Disposiciones administrativas de caracter general que establecen los
lineamientos para la conformacién, implementacién y autorizacion de los
sistemas de administracion de seguridad industrial, seguridad operativa y
proteccion al medio ambiente aplicables a las actividades de expendio al publico de
gas natural, distribucién y expendio al publico de gas licuado de petrdleo y de
petroliferos

H. Resoluciones

« Resolucion 8111/2015 Disposiciones administrativas de caracter general en
materia de medicion aplicables a la actividad de almacenamiento de petrdleo,
petroliferos y petroquimicos;

+ Resolucién Miscelanea Fiscal;

«  RES/899/2015 RESOLUCION por la que la Comisién Reguladora de Energia expide las
disposiciones administrativas de caracter general en materia de acceso abierto
y prestacién de los servicios de transporte por ducto y almacenamiento de
petroliferos y petroquimicos;

I. Contratos
« Contratos mercantiles con las aerolineas;
« Contrato o convenio de la venta de combustible;
« Contrato individual de trabajo;

J. Otros
« Guia para la elaboracion del analisis de riesgo para el sector hidrocarburo.

+ Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo;

* Programa Institucional 2023-2024 Grupo Mundo Maya;

« Manual de Organizacién General de la Secretaria de la Defensa Nacional;
* Plan de Desarrollo Nacional 2023-2024;

« SIGECO Sistema de Gestién de Combustibles
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Grupo Aeroportuario, Ferroviario, de Servicios Auxiliares y Conexos, Olmeca-
Maya- Mexica, S.A.de C.V

IV. Misién
Administrar, controlar, supervisar, operar y explotar bienes nacionales y sociedades de
actividades econdmicas diversas, coadyuvando a su crecimiento, desarrollo,
rentabilidad, sostenibilidad y excelencia bajo la rectoria del estado, para contribuir al
bienestar social y al desarrollo econémico.

V. Visién
Ser reconocidos como la entidad paraestatal mas importante de México, referente de

excelencia en las diversas actividades econdmicas en que las participe el Grupo Mundo
Maya.
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VI. Atribuciones

Direccién de Supervisién y Verificacion

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del Capitulo 1V, ultima reforma D.O.F. 30-
04-2024;

Ley Federal de las Entidades Paraestatales del Articulo 59, publicado en el D.O.F. 05-02-1917, y sus
reformas;

Ley de Hidrocarburos del Capitulo V;

Estatutos Sociales Grupo Aeroportuario, Ferroviario, de Servicios Auxiliaresy Conexos Olmeca-Maya-
Mexica, S.A. de C.V., aprobado Con base en lo anterior, la Direccién de Supervisién y Verificacidon
tendra como atribuciones, las siguientes:

I.  Coordinar laimplementaciony aplicacion del sistema de calidad, seguridad industrial,
seguridad operacional y la gestion del laboratorio, cumpliendo con los requisitos normativos
establecidos en el sector de hidrocarburos y supervisar y verificar la adecuada operacion de las
estaciones de combustibles y servicio, asegurando el cumplimiento de la normatividad
nacional e internacional aplicable en el manejo de combustible de aviacion y automotor.
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VIIL. Estructura y Organigramas
VII. I Estructura.
1.3 Direccién Supervisién y Verificacion.
1.3.1 Gerencia de Aseguramiento de la Calidad.
1.3.1.1 Subgerencia de Procesos de Hidrocarburos.
1.3.1.1.1 Enlace supervision y verificacion (2).
1.3.1.2 Subgerencia de Control de Calidad y Mediciones de
Hidrocarburos.
1.3.1.2.1 Enlace supervision y verificacion (2).
1.3.1.3 Subgerencia de laboratorio de Calidad Tulum.
1.3.1.3.1 Jefatura Analisis de laboratorio (3).
1.3.1.4 Subgerencia de laboratorio de calidad de AIFA.
1.3.1.1.4.1. Jefatura Analisis de laboratorio (3).
1.3.2 Gerencia de Apoyo a la cuestion Ambiental y Seguridad e Higiene.
1.3.2.1. Subgerencia de Seguridad Integral.
1.3.2.1. Enlace supervisidn y verificacion (2).
1.3.1.5 Subgerencia de Prevencion y Control Ambiental.
1.3.1.5.1. Enlace supervision y verificacion (2).
1.3.1.6. Subgerencia de consultoria, sustentabilidad y verificacién
1.3.1.6.1. Enlace supervisién y verificacion (1).
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VIL. II. Organigrama Subdir. Gral. Hidrocarburos.
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VIIL. II. Organigrama
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VIIIL. Objetivo y Funciones.
Director de Supervision y Verificacion

a. Objetivo
Coordinar la implementacion y aplicacién de uno varios sistemas de calidad,
seguridad industrial, seguridad operacional y la gestién del laboratorio, cumpliendo
con los requisitos normativos establecidos en el sector de hidrocarburos y
supervisar y verificar la adecuada operacién de las estaciones de combustibles y
servicio, asegurando el cumplimiento de la normatividad nacional e internacional
aplicable.

b. Funciones

1.  Definir y establecer uno o varios Sistemas de Gestién de Combustibles
(Combustible de Aviacidon y Automotor), basado en la normatividad y mejores
practicas nacionales e internacionales sobre calidad, mantenimiento,
seguridad industrial y operacional, proteccion al medio ambiente y
administracion de Estaciones de Combustibles y de Servicio, enfocado a los
servicios de almacenamiento y suministro de combustibles de aviacion y
automotriz.

2. Disefiar y proponer programas de certificacién para las operaciones
relacionadas con el manejo de combustibles de aviacion y automotriz,
asegurando el cumplimiento de estandares nacionales e internacionales
aplicables que garanticen la alta calidad del servicio ofrecido. Contribuir,
ademas, al logro de los objetivos de la Subdireccion General de Hidrocarburos.

3. Elaborar planes de trabajo para el area de supervision y verificacién en
coordinacion con la Direccion de Manejo de Combustible, con el fin de
asegurar el cumplimiento de la normativa nacional e internacional en el
manejo de combustibles de aviacién y automotriz.

4.  Gestionar el laboratorio de control de calidad de los combustibles de aviacién y
automotriz, asegurando que los anadlisis fisicoquimicos se realicen conforme a
métodos de prueba estandarizados y validando que los combustibles
cumplan con las especificaciones nacionales requeridas.

5. Supervisar y verificar la implementacién y aplicacion del sistema de gestion de
combustibles, alineado a la normatividad y mejores practicas nacionales e
internacionales en materia de calidad, mantenimiento, seguridad industrial y
operacional, proteccion ambiental, asi como administracién de estaciones de
servicio. Este enfoque abarca los procesos de recepcion, almacenamiento,

.....

_____
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6. Disefiar, en colaboracion con el area de seguros del Grupo, estudios y analisis
requeridos por la Gerencia de Apoyo a la Gestién Ambiental y Seguridad
Industrial, Seguridad Operacional e Higiene para determinar pdlizas de
responsabilidad ambiental y de riesgos relacionados con el manejo de
hidrocarburos en estaciones de servicio y de combustible.

7.  Establecery coordinar un programa de verificacion y control metroldgico de
instrumentos de medicidon asociados al manejo de combustibles de aviacion,
tanto en las estaciones de servicio como en las de combustible.

8.  Realizar verificaciones, tanto fisicas como remotas, en las estaciones de
servicio y combustible para evaluar el grado de cumplimiento del desempefio
del Sistema de Gestiéon de Calidad, Seguridad Industrial, Operacional y
Proteccidn Ambiental.

9. Asesorar a las estaciones de servicio y combustible en la atencién de
observaciones y propuestas de mejora continda realizadas por organismos
como AFAC, CRE, la Agencia de Seguridad, Energia y Ambiente, lineas aéreas
nacionales e internacionales, auditores internos y externos, entidades
gubernamentales y otros organismos reguladores.

10. Supervisar la atencion de accidentes e incidentes en estaciones de servicio y
combustible, brindando seguimiento a los casos que requieran intervencién
de seguros patrimoniales o notificacidn a las autoridades competentes.

11.  Coordinar la implementacion y operacion del Sistema de Gestién de Calidad,
Seguridad Industrial y Operacional, cumpliendo con los requisitos normativos
establecidos en el sector hidrocarburos y estandares internacionales.

12. Elaborar informes sobre el desempefio de los Sistemas de Gestion de Calidad,
Seguridad Industrial, Operacional y Proteccion Ambiental, segun lo requerido
por la Subdireccion General de Hidrocarburos y dependencias
gubernamentales del sector hidrocarburos.

13. Coordinar con directores y gerentes la revision por parte de la Direccién del
Sistema de Gestion, supervisando y verificando los resultados obtenidos en
auditorias internas.

14. Identificar y coordinar, junto con la Direccion de Manejo de Combustible, las
necesidades de material de laboratorio para el andlisis y control de
combustibles de aviacién y automotriz, asegurando su distribucion eficaz.

15. Dirigir el programa de verificaciones operativas y administrativas internas a
fin de identificar acciones que permitan mejorar el desempefio de las
Estaciones de combustibles, asicomo de las Estaciones de Servicio
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Gerencia de Aseguramientos de la Calidad

a. Objetivo.
Supervisar y verificar la implementacién y aplicacion del Sistema de Gestién de
Calidad y Laboratorio en las estaciones de combustible y de servicios, ademas de
mantener los laboratorios de calidad acreditados ante la EMA.

b. Funciones

1.

Coordinar y evaluar la implementacion y aplicacion de los Sistema de Gestion
de Combustibles (Combustible de Aviacion y Automotriz), basado en
normatividad y mejores practicas nacionales e internacionales en calidad y
administracion de estaciones de combustibles, con enfoque en los servicios
de almacenamiento y suministro de combustibles de aviacién, asi como en
estaciones de servicio.

Supervisar que las Administraciones de Estaciones implementen
lineamientos, directrices y proyectos de desempefio para asegurar la correcta
operacion en las actividades de recepcion, almacenamiento y suministro de
combustibles de aviacién y automotriz, verificando el cumplimiento
documental y laimplementacion de medidas preventivasy correctivas.
Disefiar y ejecutar programas de verificaciones operativas y administrativas
internas, con el propdsito de identificar acciones orientadas a mejorar el
desempefio de las estaciones de combustibles y servicio.

Establecer un programa de certificacion de operaciones relacionadas con el
manejo de combustibles, cumpliendo con estandares nacionales e
internacionales aplicables.

Gestionar el laboratorio de control de calidad de los combustibles de aviacion,
asegurando que los analisis fisicoquimicos se realicen conforme a métodos
normalizados y validando que los combustibles cumplan con las
especificaciones nacionales requeridas.

Elaborar e implementar programas de aseguramiento de calidad para la
operaciony manejo de combustibles en estaciones de combustibles y servicio.
Disefiar y desarrollar un programa anual de verificacion y control metroldgico
para los instrumentos de medicién asociados al manejo de combustibles en
las estaciones de combustibles y servicio.

Preparar y presentar informes y reportes requeridos por la Subdireccion
General de Hidrocarburos.
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9. Evaluar las actividades realizadas en las estaciones de combustibles y de
servicios, verificando que cumplan con los Sistema de Gestion de
Combustibles (Combustible de Aviacion y Automotriz) y la normatividad
vigente en materia de operacion.

10. Actuar como area requirente en procedimientos de contratacion, amparados
por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

11. Proponer medidas para implementar las mejores practicas internacionales,
optimizando las operaciones en el manejo de combustibles.

12. Coordinar acciones internas para subsanar irregularidades o
incumplimientos, asegurando el cumplimiento de normatividad interna y
externa aplicable.

13. Gestionar la atencién oportuna de observaciones derivadas de auditorias y
revisiones, realizadas por la AFAC, CRE, SENER, la Agencia de Seguridad,
Energia y Ambiente, lineas aéreas nacionales e internacionales, auditores
internos y externos, entidades gubernamentales y demas organismos.

14. Planificar y coordinar verificaciones internacionales en materia de manejo de
combustibles de aviacidn, asegurando el cumplimiento en las estaciones de
combustibles.

15. Establecer los indicadores clave de desempefio que permitan verificar la
correcta operacion de las actividades.
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Subgerencia de Procesos de Hidrocarburos

a. Objetivo.
Desarrollar y mantener la implementacion de uno o varios sistemas de gestion
certificados, basados en la normatividad y en las mejores practicas nacionales e
internacionales en materia de calidad y manejo de combustible de aviacion y
automotor.

b. Funciones.

1. Supervisar la implementacién y aplicacion del Sistema de Gestiéon de
Combustibles (Combustible de Aviacién y Automotriz), basado en la
normatividad y en las mejores practicas nacionales e internacionales en
calidad y administracion de estaciones de combustibles, con enfoque en los
servicios de recepcion, almacenamiento y suministro de combustibles de
aviacién y estaciones de servicio.

2.  Asegurar que las gerencias de estaciones de combustibles apliquen
lineamientos, directrices y proyectos de desempefio, verificando la correcta
operacion de las actividades de recepcién, almacenamiento y suministro de
combustibles de aviaciéon y estaciones de servicio, y comprobando el
cumplimiento documental y la implementacién de medidas preventivas y
correctivas.

3. Disefiar y ejecutar programas de auditorias y verificaciones internas, tanto
operativas como administrativas, con el objetivo de identificar acciones que
mejoren el desempefio de las estaciones de combustibles y estaciones de
servicio.

4. Identificar los requisitos legales aplicables y buenas practicas internacionales,
garantizando que los manuales, procedimientos, instructivos y formatos del
Sistema de Gestion Integral se mantengan actualizados, vigentes y alineados.

5.  Supervisar la gestidon de planes de accion de no conformidades, ademas de
documentar sus las lecciones aprendidas, para ser difundidas para mejorar los
procesos.

6.  Evaluar que las actividades desarrolladas en las estaciones de combustibles
cumplan con lo establecido en el Sistemma de Gestion de Combustibles
(Combustible de Aviacién y Automotriz) y en la normatividad aplicable en
materia de operacion.

7. Actuar como area técnica en los procedimientos de contratacion, en
cumplimiento con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.
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Subgerencia de Control de Calidad y Medicion

a. Objetivo.

Administrar los laboratorios de control de calidad, elaborando e implementando el
programa anual de verificacion y control metrolégico de los instrumentos de
medicion asociados al manejo de combustibles de aviacion. Ademas, coordinar la
implementacion y ejecucion del programa de adquisiciones de materiales y pruebas
de calidad necesarias para garantizar la correcta operacién de las estaciones de
combustibles en términos de calidad, asi como para el suministro de insumos
destinados a los laboratorios.

b. Funciones.

1.

Coordinar y supervisar la operacion del laboratorio de control de calidad de
combustibles de aviacion, asegurando que los analisis fisicoquimicos se
realicen conforme a métodos de prueba normalizados y validando que los
combustibles cumplan con las especificaciones nacionales requeridas.
Coordinar con las Estaciones de Combustible, supervisa, y verificar que el
combustible que ingresa a las instalaciones del Grupo reuna los estandares de
calidad nacional e internacional para combustible de aviacién, al realizarse las
pruebas de campo y laboratorio para el control de calidad de este y, esta
calidad, se mantenga hasta la entrega al usuario final, en la Estacion de
Combustibles a su cargo.

Coordinar y supervisar la implementacion del programa de control de calidad
en la operacion y manejo de combustibles de aviacion, tanto en estaciones de
combustibles como en estaciones de servicio.

Planear la adquisicién de materiales, equipo, servicios y demas elementos
indispensables para garantizar la calidad del producto y la adecuada
operacion de las Estaciones de combustibles y de Servicio.

Elaborar y ejecutar un programa anual de verificacion y control metroldgico
de los instrumentos de medicion asociados al manejo de combustibles en
estaciones de combustibles y estaciones de servicio.

Supervisar y evaluar las actividades realizadas de control de calidad en las
estaciones de combustibles, asegurando el cumplimiento de lo establecido en el
Sistema de Gestion de Combustibles (Combustible de Aviacidon y Automotriz) y la
normatividad vigente en materia de control de calidad de los combustibles.
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7. Actuar como area técnica en los procedimientos de contratacion consolidados, en
cumplimiento con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

8.  Preparary proporcionar informes y reportes requeridos por la Subdireccion
General de Hidrocarburos Proponer medidas para incorporar las mejores
practicas internacionales, mejorando la gestién y operacion de combustibles.

9. Coordinar acciones internas para corregir irregularidades o incumplimientos
en la normatividad en materia de control de calidad de los combustibles.

10. Gestionar la atencidon oportuna a observaciones derivadas de revisiones
realizadas por la AFAC, lineas aéreas, JIG, EMAy otros organismos en materia de
control de calidad de los combustibles.

11. Planificar y coordinar verificaciones internacionales relacionadas de control de
calidad de combustibles en las estaciones de combustibles y servicios.
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Subgerencia de Laboratorio Tulum

a. Objetivo.
Administrar los laboratorios de control de calidad, elaborando e implementando el
programa anual de verificacion y control metrolégico de los instrumentos de
medicion asociados al manejo de combustibles de aviacion. Ademas, coordinar la
implementacion y ejecucion del programa de adquisiciones de materiales y pruebas

de

calidad necesarias para garantizar la correcta operacién de las estaciones de

combustibles en términos de calidad, asi como para el suministro de insumos
destinados a los laboratorios.

b. Funciones.

1.

Coordinar y supervisar la operaciéon del laboratorio de control de calidad de
combustibles de aviacion, asegurando que los analisis fisicoquimicos se
realicen conforme a métodos de prueba normalizados y validando que los
combustibles cumplan con las especificaciones nacionales requeridas.
Coordinar con las Estaciones de Combustible, supervisa, y verificar que el
combustible que ingresa a las instalaciones del Grupo reuna los estandares de
calidad nacional e internacional para combustible de aviacién, al realizarse las
pruebas de campo y laboratorio para el control de calidad de este y, esta
calidad, se mantenga hasta la entrega al usuario final, en la Estacion de
Combustibles a su cargo.

Coordinar y supervisar la implementacion del programa de control de calidad
en la operacion y manejo de combustibles de aviacion, tanto en estaciones de
combustibles como en estaciones de servicio.

Planear la adquisicion de materiales, equipo, servicios y demas elementos
indispensables para garantizar la calidad del producto y la adecuada
operacion de las Estaciones de combustibles y de Servicio.

Elaborar y ejecutar un programa anual de verificacidn y control metrolégico
de los instrumentos de medicion asociados al manejo de combustibles en
estaciones de combustibles y estaciones de servicio.

Supervisar y evaluar las actividades realizadas de control de calidad en las
estaciones de combustibles, asegurando el cumplimiento de lo establecido en el
Sistema de Gestion de Combustibles (Combustible de Aviacidon y Automotriz) y la
normatividad vigente en materia de control de calidad de los combustibles.

Actuar como area técnica en los procedimientos de contratacion consolidados, en
cumplimiento con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Preparar y proporcionar informes y reportes requeridos por la Subdireccion

Este documento es propiedad del Grupo Mundo Maya queda prohibida su reproduccion total o parcial.




Cédigo: SGH-SV-MOE

UPO

GR

\ Mundo Manual de Organizacién Especifico | ersion: 0
'll v

ava Fecha de autorizacién: Sep.2025

Numero de Pagina: 26 de 42

General de Hidrocarburos Proponer medidas para incorporar las mejores
practicas internacionales, mejorando la gestion y operacion de combustibles.

9. Coordinar acciones internas para corregir irregularidades o incumplimientos
en la normatividad en materia de control de calidad de los combustibles.

10. Gestionar la atencidon oportuna a observaciones derivadas de revisiones
realizadas por la AFAC, lineas aéreas, JIG, EMAy otros organismos en materia de
control de calidad de los combustibles.

11. Planificar y coordinar verificaciones internacionales relacionadas de control de
calidad de combustibles en las estaciones de combustibles y servicios.

Este documento es propiedad del Grupo Mundo Maya queda prohibida su reproduccion total o parcial.



Cédigo: SGH-SV-MOE

RUPO

1‘111(-1‘0 Manual de Organizacién Especifico [ersion:01
’ aya Fecha de autorizacién: Sep.2025

G

D) 2%
R

ll‘ v

Numero de Pagina: 27 de 42

Subgerencia de Laboratorio de Calidad AIFA

a. Objetivo.

Administrar la operacién del laboratorio de control de calidad de combustibles del
Grupo Mundo Maya.

b. Funciones.

1.  Coordinar la implementacion y aplicacién del sistema de laboratorio de
ensayo de conformidad con los requisitos normativos establecidos en laEMA 'y
el sector hidrocarburos, asicomo mantenerlo el sistema actualizado.

2. Garantizar que los analisis y pruebas realizados en el laboratorio cumplan con
los estandares de calidad y las normativas establecidas por la EMA.

3.  Verificar que las Gerencia de Estaciones de Combustibles apliquen los
lineamientos, directrices en materia de laboratorio de ensayo en
combustibles., comprobando el cumplimiento a nivel documental y de
notificacion de las medidas preventivas y correctivas.

4.  Elaborar informes técnicos, mantener registros actualizados y garantizar la
trazabilidad de los resultados.

5. Supervisar la atenciéon de incidentes de calidad en las Estaciones de
combustibles y dar sequimiento a aquellos que requieren la intervencion.

6. Coordinar el sequimiento a las acciones realizadas en los imprevistos que
alteraron el orden o la regularidad de las operaciones y administracién,
documentando las experiencias y conocimientos adquiridos en los mismos en
materia de control y aseguramiento de calidad.

7.  Elaborary realizar el programa del area, asi como establecer los mecanismos,
controles y procedimientos necesarios para que las Estaciones de
Combustibles y Servicio presten sus servicios de manera seguray con calidad en
el combustible.

8.  Realizar auditorias periddicas para verificar el cumplimiento de los estandares
de la EMAYy preparar al laboratorio para auditorias externas.

9. Representar al Grupo ante la EMA, para lo tramites correspondientes en
calidad de los combustibles.

10. Elaborary proporcionar los informes y reportes requeridos por la Subdireccion
General de Hidrocarburos.

11.  Fungir como area técnica en los procedimientos de contratacién consolidados al
amparo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.
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12. Proponer la adopcion de medidas para aplicar las mejores practicas
nacionales e internacional en materia de calidad del combustible.

13. Coordinar los trabajos internos para subsanar las irregularidades o
incumplimientos de la normatividad externa e interna aplicable.

14. Coordinary documentar las pruebas de calidad realizadas.

15. Llevar el Inventario de pruebas de calidad, el uso de estas.
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Jefatura Analista de Laboratorio

a. Objetivo.
Operacion del laboratorio de control de calidad de combustibles del Grupo Mundo
Maya.

b. Funciones.

1.  Garantizar que los andlisis y pruebas realizados en el laboratorio cumplan con
los estandares de calidad y las normativas establecidas por la EMA.

2.  Coordinar y mantener la acreditacion del laboratorio, asegurando el
cumplimiento de los requisitos técnicos y administrativos.

3. Implementar y supervisar sistemas de gestion de calidad para asegurar la
precision y confiabilidad de los resultados.

4.  Supervisar la calibracion, mantenimiento y actualizacidon de los equipos para
garantizar su correcto funcionamiento.

5.  Elaborar informes técnicos, mantener registros actualizados y garantizar la
trazabilidad de los resultados.

6. Asegurar que las actividades del laboratorio estén alineadas con las
normativas ambientales, de sequridad y de calidad aplicables.

7. Proponer mejoras en los procedimientos y técnicas del laboratorio para
optimizar su eficiencia y calidad.

8.  Realizar auditorias periddicas para verificar el cumplimiento de los estandares
de la EMAYy preparar al laboratorio para auditorias externas.

9.  Asegurar la disponibilidad de equipos, reactivos y materiales necesarios para
las operaciones del laboratorio.

10. Garantizar que las actividades del laboratorio cumplan con las normativas de
seguridad, calidad y medio ambiente aplicables.

11. Proveer formacion y orientacion al equipo de laboratorio para mejorar sus
habilidades y conocimientos técnicos.

12. Identificar y solucionar problemas técnicos o metodolégicos que puedan
surgir durante los analisis.

13. Proponer mejoras en los procedimientos y técnicas del laboratorio para
optimizar la eficiencia y calidad de los analisis.
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Enlace de Supervision y Verificacion

a. Objetivo.

Administrar la operacién del laboratorio de control de calidad de combustibles del
Grupo Mundo Maya.

b. Funciones.

1. Brindar asistencia en la ejecucion de tramites, procedimientos y actividades
de las Gerencias pertenecientes ala Direccidon de Supervisiény Verificacién.

2.  Elaborar informes y reportes de las Gerencias de la Direccién de Supervision y
Verificacion.

3. Registrar, organizary archivar documentos y expedientes de las Gerencias de la
Direccién de Supervisidn y Verificacion.

4, Dar seguimiento a las solicitudes internas o externa en materia de Calidad,
Seguridad Industrial, Seguridad Operacional y Proteccién al Ambiente.

5. Actualizar registros, llevar bases de datos, graficos de la informacion de las
Gerencias.

6.  Serenlaces con las Estaciones de Combustiblesy de Servicios para la solicitud de
la informacion y sequimiento de esta.

7.  Canalizar lainformaciony proponer mejorar a la atencidn del servicio prestado a
las Estaciones de Combustible y de Servicio por parte de la Direccion.

8.  Asesorar a las Estaciones de Combustible y de Servicios en materia de Calidad,
Seguridad Industrial, Seguridad Operacional y Proteccién al Ambiente.
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Gerencia de Apoyo a la Gestion Ambiental y Seguridad Industrial, Seguridad
Operacional e Higiene

a. Objetivo.
Supervisar y verificar la implementacion y aplicaciéon del sistema de seguridad
industrial, sequridad operacional y proteccion ambiental en las estaciones de
combustibles y servicios, garantizando el cumplimiento normativo y la adopcion de
mejores practicas.

b. Funciones.

1.  Coordinar la implementacion y aplicacién del sistema de seguridad industrial,
operacional y proteccion al Ambiente de conformidad con los requisitos
normativos establecidos en el sector hidrocarburos, asi como mantenerlo el
sistema actualizado.

2. Verificar que la Administracion de las Estaciones de Combustibles y de Servicio
apliquen los lineamientos, directrices y proyectos de seguridad industrial,
operacional, proteccién al ambiente, proteccién civil, etc., comprobando el
cumplimiento a nivel documental y de notificacién de las medidas preventivas y
correctiva.

3.  Supervisar la atencién de accidentes e incidentes en las Estaciones de
Combustibles y de Servicios y dar seguimiento a aquellos que requieren la
intervencidn del seguro patrimonial de Grupo.

4.  Coordinar con el area de seguros del Grupo, estudios y analisis requeridos por la
Gerencia de Apoyo a la Gestion Ambiental y Seguridad Industrial, Seguridad
Operacional e Higiene para determinar pélizas de responsabilidad ambiental y
de riesgos relacionados con el manejo de hidrocarburos en estaciones de
servicio y de combustible.

5. Coordinar el sequimiento a las acciones realizadas en los imprevistos que
alteraron el orden o la regularidad de las operaciones y administracion,
documentando las experiencias y conocimientos adquiridos en los mismos en
materia de sequridad industrial, operacional y proteccion al ambiente.

6.  Elaborary realizar el programa de Seguridad Industrial, Operativa y Proteccién
al Ambiente, asi como establecer los mecanismos, controles y procedimientos
necesarios para que las Estaciones de Combustibles y de Servicio presten sus
servicios de manera seguray limpia.

7.  Coordinar la elaboracion de los andlisis de riesgo y de consecuencias de
aspectos e impactos ambientales, asi como lo planes de respuesta de
emergencia requeridos por el sector de hidrocarburos y establecer los
mecanismos necesarios para su actualizacion.
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8.  Representar al Grupo ante la Agencia de Seguridad, Energia y Ambiente y CRE,
para los tramites correspondientes en materia de seguridad industrial,
operacional y proteccién al ambiente.

9.  Elaborar y proporcionar los informes y reportes requeridos por la Subdireccion
General de Hidrocarburos.

10. Fungir como area requirente en los procedimientos de contratacion
consolidados al amparo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

11. Fungir como representante técnico del sistema de seguridad industrial,
operacional y proteccion al ambiente ante la ASEA.

12. Proponer la adopcién de medidas para aplicar las mejores practicas
internacionales.

13. Avisar ala ASEA de cualquier riesgo o riesgo critico que pueda comprometer la
Seguridad Industrial, la Seguridad Operativa o el medio ambiente.

14. Coordinar los trabajos internos para subsanar las irregularidades o
incumplimientos de la normatividad externa e interna aplicable

15. Establecer los indicadores clave de desempefio que permitan verificar la
correcta operacion de las actividades.
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Subgerencia de Seguridad Integral

a. Objetivo.
Desarrollar, mantener, implementar, supervisar, verificar y coordinar, un Sistema de
administracion de Seguridad Industrial y Seguridad Operacional conformidad con
los requisitos normativos establecidos en el sector hidrocarburos.

b. Funciones.

1. Coordinar y supervisar la implementacion y aplicacion del sistema de
seguridad conforme a los estandares establecidos en administracion,
integrando el Programa de Autogestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(PASST) y el Sistema de Administracién de Seguridad Industrial, Sequridad
Operacional y Proteccion Ambiental (SASISOPA) en las estaciones de
combustibles y estaciones de servicio.

2. Verificar y supervisar que las Administracion de Estaciones apliquen los
lineamientos, directrices y proyectos de seguridad industrial, comprobando el
cumplimiento a nivel documental y de notificacién de las medidas preventivas y
correctivas.

3.  Coordinary Supervisar la atencién de accidentes e incidentes en las Estaciones de
combustibles y de servicios y dar seguimiento a aquellos que requieren la
intervencidn del ISSSTE, ASEAy las aseguradoras del Grupo Aeroportuario.

4. Coordinar y Supervisar el seguimiento a las acciones realizadas en los
imprevistos que alteraron el orden o la regularidad de las operaciones y
administracion, documentando las experiencias y conocimientos adquiridos
en los mismos en materia de seguridad industrial y salud en el trabajo.

5.  Realizar uno o varios autodiagndsticos de seguridad y salud en el trabajo de
acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Seguridad y Salud en el
Trabajo, asi como un programa de seguridad y salud en el trabajo, asi como
establecer los mecanismos, controles y procedimientos necesarios para que
las Estaciones de Combustibles y de Servicios presten sus servicios de manera
segura mediante un programa de Seguridad Industrial, Seguridad
Operacional y Proteccion al Ambiente.

6. Realizar los analisis de riesgo de los procesos donde se considere las
actividades rutinarias y no rutinarias, los mecanismos, controles,
procedimientos necesarios para que las Estaciones de Servicios como las de
Combustibles presten sus servicios de manera segura y saludables,
mantenerlos actualizados y difundidos.
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7. Realizar la identificacion de requisitos legales aplicables en materia de
Seguridad Industrial y Salud en el Trabajo vigentes, mantener los
procedimientos alineados y actualizados, verificar mediante visitas técnicas el
cumplimiento de las Estaciones de Combustible y Servicios.

8.  Representar al Grupo ante la Secretaria de Trabajo y Prevision Social.

9.  Atencion de inspecciones y auditorias en materia de Seguridad Industrial y
Salud en el Trabajo ante la STPS, ISSSTE, SSA, ASEA, SENER, CRE, etc.

10. Fungir como area técnica en los procedimientos de contratacion consolidados al
amparo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

11. Proponer la adopcién de medidas para aplicar las mejores practicas
nacionales

12. Coordinar los trabajos internos para subsanar las irregularidades o
incumplimientos de la normatividad externa e interna aplicable.
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Subgerencia de Prevenciéon y Control Ambiental

a. Objetivo.
Desarrollar, mantener, implementar, supervisar, verificar y coordinar, un Sistema de
administracion de Protecciéon al Ambiente en conformidad con los requisitos
normativos establecidos en el sector hidrocarburos.

b. Funciones.

1.

Coordinary Supervisar laimplementacion y aplicacion del sistema al Ambiente de
conformidad con los requisitos normativos establecidos en el sector
hidrocarburos, asi como mantenerlo el sistema actualizado.

Coordinar y Verificar que la Administracidon de Estaciones de Combustibles
apliquen los lineamientos, directrices y proyectos de proteccion al ambiente,
comprobando el cumplimiento a nivel documental y de notificacion de las
medidas preventivas y correctivas.

Supervisar la atencion de accidentes e incidentes en las Estaciones de
combustibles y servicio donde se presente derrame o dafio ambiental y emitir
medidas preventivasy correctivas para prevenir y atender.

Coordinar y Desarrollar proyectos de sustentabilidad ambiental en las
Estaciones de combustibles y servicios.

Coordinar el sequimiento a las acciones realizadas en los imprevistos que
alteraron el orden o la regularidad de las operaciones y administracion,
documentando las experiencias y conocimientos adquiridos en los mismos en
materia de proteccion al ambiente.

Elaborar e implementar un programa de Proteccidon al Ambiente, asi como
establecer los mecanismos, controles y procedimientos necesarios para que
las Estaciones de combustibles y servicios presten sus servicios de manera
seguray limpia.

Coordinar la elaboracion de los analisis de riesgo, aspectos e impactos
ambientales y de consecuencias, asi como lo planes de respuesta de
emergencia ante derrames, emisiones etc., requeridos por el sector de
hidrocarburosy establecer los mecanismos necesarios para su actualizacion.
Representar al Grupo ante la ASEA, CRE y SENER, para los tramites
correspondientes en materia de proteccién al ambiente.

Elaborar y proporcionar los informes y reportes requeridos por la Subdireccion
General de Hidrocarburos.
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10. Fungir como area requirente en los procedimientos de contratacion
consolidados al amparo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

11. Proponer la adopcién de medidas para aplicar las mejores practicas
internacionales en materia de proteccién al ambiente.

12. Coordinar los trabajos internos para subsanar las irregularidades o
incumplimientos de la normatividad externa e interna aplicable.

13. Asesorar a las Estaciones de Combustibles para que se certifiquen en ISO
14001 e industrial limpia.

14. Coordinar con Gerencia de Control de Calidad para la innovacién de nuevos
proyectos sustentables en materia de combustibles.

15. Elaborary proporcionar los informes y reportes requeridos por la Subdireccion
General de Hidrocarburos.

16. Fungir como area requirente en los procedimientos de contratacion
consolidados al amparo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.
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Subgerencia de Consultoria y Sustentabilidad Ambiental

a. Objetivo.

Desarrollar y coordinar proyectos de sustentabilidad y sostenibilidad ambiental
mediante la realizacidon de estudios técnicos en las estaciones de combustibles y
servicios. Ademas, gestionar y llevar a cabo los tramites y procedimientos
obligatorios relacionados con la proteccion ambiental en el manejo de
combustibles, asegurando el cumplimiento de los requisitos legales nacionales e
internacionales.

b. Funciones.

1. Identificar buenas practicas y estandares internacionales en sostenibilidad y
sustentabilidad ambiental para proponer proyectos que optimicen el manejo
de combustibles de aviacion y automotores en las Estaciones de Combustible y
de Servicios.

2. Disefiar y ejecutar lineamientos técnicos y soluciones orientadas a la
preservacion del medio ambiente y recursos naturales en el disefio,
construccion, rehabilitacion y mantenimiento de las Estaciones de
Combustibles y Servicios, incluyendo almacenes de residuos peligrosos, fosas,
diques y combustibles sostenibles, asegurando su correcta disposicion
conforme a la normativa vigente.

3. Elaborar e implementar un programa integral de sustentabilidad vy
sostenibilidad, estableciendo los mecanismos, controles y procedimientos
necesarios para su ejecucion en las Estaciones de Combustibles y Servicios.

4. Desarrollar y ofrecer consultoria y asesoria técnica en proyectos ambientales
relacionados con sustentabilidad y sostenibilidad en las Estaciones de
Combustible y Servicio.

5. Planificar y dirigir la ejecucion de estudios técnicos en materia de
sostenibilidad y sustentabilidad para las Estaciones de Combustible y Servicio.

6. Determinar, formular y aplicar objetivos, politicas y procedimientos para la
elaboracion de diagndsticos, planes de manejo forestal y de fauna, asi como
para la ejecucién y evaluacién del Programa de Proteccion Ambiental. Esto
incluye la gestién de riesgos e impactos ambientales vinculados a actividades
gue modifican el entorno y afectan la sequridad operacional en las Estaciones
de Combustibles y Oficinas Generales.

7. Identificar los requisitos legales aplicables para la gestion de permisos,
licencias, autorizaciones y vistos buenos relacionados con el manejo de
combustibles de aviacion y automotores, ademas de coordinar y gestionar su
obtencion.
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8.  Realizary actualizar de manera continua los estudios requeridos en materia
de medio ambiente y SASISOPA.

9. Auditar el cumplimiento de las normativas ambientales vigentes para
garantizar el funcionamiento adecuado de las Estaciones de Combustible y
Automotor.

10. Coordinar con el area de seguros de Grupo Mundo Maya los estudios y analisis
necesarios para establecer las pdlizas de responsabilidad ambiental y de
riesgos asociados al manejo de hidrocarburos, y gestionar los accidentes que
requieran la intervencion de la aseguradora.

11. Supervisar que las Gerencias de las Estaciones de Combustible apliquen
correctamente los lineamientos, directrices y proyectos de sustentabilidad y
sostenibilidad, verificando el cumplimiento documental y la implementacién
de medidas preventivas y correctivas.
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Enlace de Supervision y Verificacion

a. Objetivo.

Administrar la operacién del laboratorio de control de calidad de combustibles del
Grupo Mundo Maya.

b. Funciones.

1. Brindar asistencia en la ejecucion de tramites, procedimientos y actividades
de las Gerencias pertenecientes a la Direccidon de Supervisiény Verificacion.

2. Elaborarinformesy reportes de las Gerencias de la Direccién de Supervision y
Verificacion.

3. Registrar, organizary archivar documentos y expedientes de las Gerencias de
la Direccion de Supervision y Verificacion.

4. Dar seguimiento a las solicitudes internas o externa en materia de Calidad,
Seguridad Industrial, Seguridad Operacional y Proteccién al Ambiente.

5. Actualizar registros, llevar bases de datos, graficos de la informacién de las
Gerencias.

6.  Serenlaces con las Estaciones de Combustibles y de Servicios para la solicitud
de la informacién y seguimiento de esta.

7. Canalizarlainformaciény proponer mejorar a la atencién del servicio prestado a
las Estaciones de Combustible y de Servicio por parte de la Direccion.

8. Asesorar alas Estaciones de Combustible y de Servicios en materia de Calidad,
Seguridad Industrial, Seguridad Operacional y Proteccién al Ambiente.
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IX. Glosario de Términos y Siglas

Agencia: Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del
Sector Hidrocarburos;

CRE: Comisién Reguladora de Energia;
SENER: Secretaria de Energia;

Almacenamiento: Depdsito y resguardo de Hidrocarburos, Petroliferos y
Petroquimicos en depdsitos e instalaciones confinados que pueden ubicarse en la
superficie, el mar o el subsuelo.

Autorizado: El titular de una autorizacion en términos de esta Ley;

Cadena Productiva: Conjunto de agentes econdmicos que participan directamente en la
proveeduria, suministro, construccion y prestacién de bienes y servicios para la
industria de Hidrocarburos.

Distribucidn: Actividad logistica relacionada con la reparticion, incluyendo el traslado, de
un determinado volumen de Gas Natural o Petroliferos desde una ubicacién
determinada hacia uno o varios destinos previamente asignados, para su Expendio al
Publico o consumo final;

Ductos de Internacién: Aquella infraestructura cuya capacidad esté destinada
principalmente a conectar al pais con infraestructura de Transporte o Almacenamiento de
acceso abierto que se utilice para importar Gas Natural.

Expendio al Publico: La venta al menudeo directa al consumidor de Gas Natural o
Petroliferos, entre otros combustibles, en instalaciones con fin especifico o
multimodal, incluyendo estaciones de servicio, de compresion y de carburacion, entre
otras.

Sistema Integrado: Sistemas de Transporte por ducto y de Almacenamiento
interconectados, agrupados para efectos tarifarios y que cuentan con condiciones
generales para la prestacion de los servicios que permiten la coordinacién operativa
entre las diferentes instalaciones.
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Temporada Abierta: El procedimiento regulado por la Comisién Reguladora de
Energia que, con el propdsito de brindar equidad y transparencia en la asignacion o
adquisicion de capacidad disponible a terceros de un sistema o de un nuevo proyecto o
con motivo de una renuncia permanente de capacidad reservada, debe realizar un
Permisionario de Transporte, Almacenamiento o Distribucidn de Hidrocarburos,
Petroliferos y Petroquimicos para ponerla a disposicion del publico, a efecto de
reasignar capacidad o determinar las necesidades de expansion o ampliacién de
capacidad.

Transporte: La actividad de recibir, entregar y, en su caso, conducir Hidrocarburos,
Petroliferos y Petroquimicos, de un lugar a otro por medio de ductos u otros medios,
qgue no conlleva la enajenacién o comercializacion de dichos productos por parte de
quien la realiza a través de ductos.

Combustibles para aeronaves: Se refiere a los Petroliferos denominados turbosinay gas
avion.

Dictamen: Documento que emite un Tercero autorizado, aprobado, acreditado o
certificado, en el cual se establece el resultado de la verificacion del cumplimiento de
obligaciones normadas en las materias de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y
de Proteccién del Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos.

Producto: Los Petroliferos (excepto Gas Licuado de Petrdleo), Petréleo, asi como los
Aditivos, Componentes Oxigenantes y Biocombustibles en fase liquida, vinculados al
proceso de mezclado o preparacion de gasolinas.

Accesos, circulaciones y estacionamientos: Areas constituidas por rampas,
guarniciones y banquetas, para la circulacion vehicular, circulacion de Auto- tanques y
cajones de estacionamiento.

Cisterna: Instalacion o contenedor de agua para uso en la Estacion de Servicio.
Dispensario: Barbarismo utilizado en los gremios de almacenadores y expendedores de

gasolinas y diésel, para referirse al sistema automatico para medicién y despacho de
gasolinay otros combustibles liquidos.

Elementos de amarre: Son dispositivos a los que se sujetan las embarcaciones por
medio de cabos, cables o cadenas para atracarse o fondearse. Los elementos de
amarre mas comunes son las bitas, las cornamusas, las argollas y las anclas.
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Estacion de Servicio: Instalacion para el almacenamiento, abastecimiento y expendio de
gasolinas y/o diésel.

LFMN: Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién.

Mantenimiento preventivo: Se refiere a la realizacién de actividades programadas
para la limpieza, lubricacion, ajuste y sustitucion de piezas para mantener los equipos e
instalaciones en 6ptimas condiciones de uso.

Mantenimiento correctivo: Se refiere a la realizacién de actividades no programadas
para reparar o sustituir equipos o instalaciones dafiadas o que no funcionan, para
operar en condiciones seguras las Estaciones de Servicio.

Ducto de transporte: Es el Sistema de transporte consistente en tramos de tuberia y
accesorios que conducen Hidrocarburos o sus derivados en una fase, entre estaciones o
plantas para su proceso, bombeo, compresién o almacenamiento. Incluye los Ductos
entre refinerias y terminales de almacenamiento.

Falla: Suceso no previsible, inherente al Ducto o componente que no permite su
normal funcionamiento bajo condiciones establecidas o que no lo cumplan.

Terminal de almacenamiento: Instalacion para el almacenamiento de petrdleo y sus
derivados constituida por tanques de almacenamiento de diversas capacidades que
cuenta con circuitos de tuberias para la recepcion y entrega de producto a las areas de
despacho.
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