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EMPRESA DE PARTICIPACION ESTATAL MAYORITARIA

El Grupo Aeroportuario, Ferroviario, de Servicios Auxiliares y Conexos, Olmeca-Maya-Mexica, S.A. de C.V.
“GAFSACOMM?”, con fundamento en los articulos 90 y 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Mexicanos: 1, 3 fraccion I1 y 46 fraccion II de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal; 21, 22,
28, 31, 37, 38, 59 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales: 15, 23, 24 del Reglamento de la Ley Federal
de las Entidades Paraestatales; numeral 100 de la RELACION. de las Entidades Paraestatales de la
Administracién Publica Federal publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de agosto de 2025; 1
fraccion 1V, 32, 33, 35 fraccion 11, 36, 37 penultimo y ultimo parrafo, 39 fracc. 1, 40, 44, 45 parrafo primero,
46, 47 parrafo primero y segundo, 48 parrafo primero, fraccion II, 49, 50, 53 parrafo primero, tercero y
ultimo, 55, 56, 71 y 90 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 31, 34, 35,
39, 40, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 54, 55, 56, 57, 58, 76, 77, 78 y 88 de su Reglamento; numeral VI
(Atribuciones), VIII (Objetivo y Funciones) del Manual de Organizacién. Especifico de la Direcciéon de
Recursos Materiales y Servicios Generales y numeral 4.2.2.1.7 (Publicar convocatoria a la licitacion publica)
del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico: numeral III (Ambito de aplicacion y materia que regulan), IV.I (Politicas generales),
1IV.VI (politica para la elaboracién de convocatoria a la licitacion publica, las invitaciones a cuando menos
tres personas y la solicitud de cotizacién para la adjudicacién directa) y IV.VII (Niveles jerarquicos de las
servidoras o los servidores ptiblicos facultados para llevar a cabo los diversos actos de los procedimientos
de contratacién o que se relacionen con éstos; emitir y firmar las actas correspondientes y encargarse de
su notificacion: solicitar la cancelacién de partidas, o procedimientos de contratacién; suscribirlos
diferentes documentos que se deriven, y para llevar a cabo las evaluaciones técnica, legal y economica de
las proposiciones, asi como las areas responsables a las que se encuentren adscritos dichas servidoras o
servidores publicos) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del GAFSACOMM y demas disposiciones relativas y aplicables en la materia, a través de la
Subdireccién General de Administracion y Finanzas, por conducto de la Direccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales, ubicada en Carretera México Pachuca, km 34, Santa Lucia, Base Aerea Militar,
Zumpango, Estado de México, C.P. 55640, INVITA a las personas fisicas o morales de nacionalidad
mexicana, cuya actividad empresarial u objeto social preponderante sea la CAPACITACION EN MATERIA DE
CALIDAD EN EL SERVICIO AL CLIENTE que no se encuentren inhabilitadas por resolucion de la Secretaria
Anticorrupciéon y Buen Gobierno, en los términos de los articulos 71 y 90 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, a participar en la:
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA.

“Servicio de capacitacién en materia de calidad en el servicio al cliente en los hoteles Grupo Mundo
Maya"

NUMERO EN COMPRANET: IA-07-HOC-007H0C999-N-220-2025.
CONTROL INTERNO: 6C.4.222-2025,
EL ENVIO DE PROPOSICIONES SE REALIZARA EXCLUSIVAMENTE POR MEDIOS ELECTRONICOS A

TRAVES DE LA PLATAFORMA DIGITAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS.

LOS INTERESADOS EN PARTICIPAR EN EL PRESENTE PROCEDIMIENTO, DEBERAN DE CONTAR CON EL
REGISTRO DE IDENTIFICACION ELECTRONICA EN LA PLATAFORMA DIGITAL DE CONTRATACIONES
PUBLICAS

NO SE ACEPTARAN PROPOSICIONES PRESENCIALES O MEDIANTE EL USO DEL SERVICIO POSTAL O DE
MENSAJERIA.

NOVIEMBRE, 2025.
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Glosario de términos.
Adicionalmente a las definiciones contenidas en los articulos 5 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Pablico, 2 de su Reglamento y en el Manual Administrativo de Aplicacién General en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, para efectos de esta invitacién, se
entendera por:

* Administrador del Contrato: La persona servidora publica en quien recae la responsabilidad de dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones del proveedor establecidas en el contrato,
asi como determinar la aplicacién y calculo de penas convencionales y deducciones y, en su caso,
solicitar la rescision del contrato.

* GAFSACOMM: Empresa de Participacion Estatal Mayoritaria, “Grupo Aeroportuario, Ferroviario, de
Servicios Auxiliares y Conexos, Olmeca-Maya-Mexica, S.A. de C.V.

 Area contratante: Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales,
« Arearequirente: Subdireccién General Corporativa (Direccién de Capacitacion).
 Areatécnica y responsable de la administracién del contrato: Direccién de Capacitacion.

* Caso fortuito o fuerza mayor: El acontecimiento proveniente del hombre o de la naturaleza
caracterizado por ser imprevisible, inevitable, irresistible, insuperable y ajeno a la voluntad de las
partes. Se trata de sucesos de la naturaleza o de hechos del hombre que, siendo extrafos al obligado,
lo afectan en su esfera juridica, impidiéndole temporal o definitivamente el cumplimiento parcial o
total de una obligacion, sin que tales hechos le sean imputables directa o indirectamente por culpa, y
cuya afectacion no puede evitar con los instrumentos de que normalmente se disponga en el medio
social en el que se desenvuelve, ya para prevenir el acontecimiento o para oponerse a él y resistirlo.

¢ Plataforma: la Plataforma Digital de Contrataciones Ptblicas.

* Impuestos: Impuesto al Valor Agregado (IVA).

* Ley: La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, en adelante |a Ley.

* Licitante: La persona que participe en cualquier procedimiento de licitacién publica o bien de
invitacion a cuando menos tres personas.

* MIPYME: Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

* Partida o concepto: La division o desglose de los bienes a adquirir o arrendar o de los servicios a
contratar, contenidos en un procedimiento de contratacién o en un contrato, para diferenciarlos unos
de otros, clasificarlos o agruparlos.

* Proposiciones: Las ofertas técnicas y econémicas que presenten los licitantes.

* Proveedor: La persona que celebre contratos de adquisiciones, arrendamientos o servicios con el
GAFSACOMM.

* Reglamento: Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
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en adelante el Reglamento.
SAT: Servicio de Administracién Tributaria.
Secretaria: la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno.

Servicio: Servicio de capacitacién en materia de calidad en el servicio al cliente en los hoteles Grupo
Mundo Maya”
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I.- DATOS GENERALES O DE IDENTIFICACION.

1.

Nombre de la convocante, drea contratante y domicilio.

Convocante: “Grupo Aeroportuario, Ferroviario, de Servicios Auxiliares y Conexos, Olmeca-
Maya-Mexica, S.A. de C.V.”

Area contratante: Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales.
Area requirente: Subdireccién General Corporativa.
Area técnica: Direccion de Capacitacién.

Domicilio: Carretera México Pachuca, km 34, Santa Lucia, Base Aérea Militar, Zumpango,
Estado de México, C.P. 55640.

Medio utilizado. Con fundamento en el articulo 36 de la L.A.A.S.S.P., el medio utilizado sera
ELECTRONICO, por lo que los licitantes exclusivamente deberan presentar sus
proposiciones en forma electrénica a través de la Plataforma Digital de Contrataciones
Publicas, es decir, sin la presencia de los licitantes en las juntas de aclaraciones, acto de
presentacion y apertura de proposiciones y el acto de fallo, siendo motivo de
DESCALIFICACION la inobservancia a esta disposicién.

Las comunicaciones por este medio producirdn los efectos que sefiala el articulo 37 dltimo
parrafo y 81 parrafo tercero de la LA.AS.S.P.

Los licitantes deberdn previamente haber realizado su registro por medio del portal
https://comprasmx.buengobierno.gob.mx/compras-mx y contar con la e. firma (firma
electrénica avanzada) que emite el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) para el
cumplimiento de obligaciones fiscales.

Lainvitacion podra ser revisada en la Plataforma Digital de Contrataciones Publicas.
Caracter de la Invitacién.

NACIONAL, en la que podrén participar Gnicamente licitantes de nacionalidad mexicana.
En cumplimiento de lo sefialado en el articulo 35 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y servicios del Sector Publico, los licitantes en su proposicién deberan
presentar un escrito en el que manifiesten bajo protesta de decir verdad, que son de
nacionalidad mexicana. Anexo ntimero 10.

Numero de la invitacién.

Numero de control interno: 6C.4.222-2025.
Numero asignado por la Plataforma: IA-07-HOC-007H0C999-N-220-2025.

Hoj e83
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Lugar de la prestacion de los servicios y periodo de la contratacién.
El servicio se realizara en cada uno de los Hoteles Grupo Mundo Maya que se indican:

a) Hotel Grupo Mundo Maya Edzna, sita en Carretera Federal Km. Entronque La Paz,
Quetzal-Edzna Médulo 1, Campeche, México, C.P. 24536.

b) Hotel Grupo Mundo Maya Palenque, sita en Carretera Federal Palenque - Ruinas
Km 4.5, Palenque, Chiapas, México, C.P. 29960.

c) Hotel Grupo Mundo Maya Kalakmul, sita en Carretera Campeche Conhuas-
Calakmul km 49, Hormiguero, Kalakmul, Campeche, México, C.P. 24640.

d) Hotel Grupo Mundo Maya Tulum, sita en Estacién Aeronaval de Tulum, Carretera
Federal Canctn - Tulum, KM 221, Colonia Tumben Kaa, Tulum, Quintana Roo,
México, C.P. 77760.

e) Hotel Grupo Mundo Maya Tulum Aeropuerto, sita en Carretera Federal 307, Km
202, Ejido Chunyaxche, Tulum, Quintana Roo, México, C.P. 77150,

f) Hotel Grupo Mundo Maya Nuevo Uxmal, sita en Camino a 5an Felipe Ejido de
Calkini y Hda Uxmal S/N, Santa Elena, Yucatan, México, C.P. 92103.

g) Hotel Grupo Mundo Maya Chichén Itza, sita en Carretera Federal 180 costera del
golfo Km 131, carretera a la estacion Tren Maya Chichén Itza, Pisté de Chichén Itz3,
Yucatan, México, C.P. 97751,

Los cursos de capacitacion deberan ser acorde a los plazos establecidos en el Anexo Técnico
y Administrativo; sin embargo, el calendario de capacitacién se acordara con el proveedor
adjudicado, y el administrador del contrato, segtin las necesidades operativas de cada Hotel
Grupo Mundo Maya.

Idioma de las proposiciones.

Los licitantes deberan elaborar y enviar su_proposicion en idioma ESPANOL, en caso de
presentar anexos en idioma diferente, deberan anexar una traduccién simple al espariol.

Disponibilidad presupuestaria.
La convocante cuenta con recursos propios para la contratacion del “Servicio de
capacitacién en materia de calidad en el servicio al cliente en los hoteles Grupo Mundo

Maya”, misma que se acredita con la suficiencia presupuestaria otorgada con
memorandum No. SGAF/FINANZAS/P4184 de fecha 31 de octubre de 2025, con el nuamero

S.P. 189 emitido por la Direccion de Finanzas de la convocante.
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Contratacidn financiada con créditos externos.

El presente procedimiento de contratacién no sera financiado con fondos provenientes de
créditos externos otorgados al Gobierno Federal, ni con la garantia de organismos
financieros regionales o multilaterales.

Anticorrupcién y responsabilidades administrativas.

La convocante y los licitantes interesados en participar, se obligan a que durante el
procedimiento de contratacién y hasta el término de la vigencia del contrato que se llegue
a formalizar, ni ellos, ni sus directores, funcionarios o empleados han ofrecido, prometido,
entregado, autorizado, solicitado o aceptado gratificacién alguna, comprometiéndose a
actuar con honestidad, aceptando expresamente que la inobservancia a lo indicado,
constituye una transgresion a lo estipulado en la Ley General del Sistema de Anticorrupcion
y/o la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Subcontratacion, externalizacién o tercerizacién.

Toda vez que el procedimiento de contratacién se encuentra regulado por la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no se permite la
subcontratacion, externalizacion, tercerizacién o cualquier otra figura que se asemeje, en
virtud de que el ordenamiento juridico en comento no las reconoce, por lo cual el licitante
interesado en participar en el presente procedimiento deberd de contar con los recursos
suficientes para la prestacién de los servicios.

En este mismo sentido, el licitante que resulte adjudicado no podréa subcontratar a otro
licitante que haya participado en el presente procedimiento.

Igualdad de género.

A fin de dar cumplimiento a la Norma Mexicana en Igualdad Laboral y No Discriminacién
(NMX-R-025-SCFI-2015), en todos los casos donde se utilice un lenguaje que pudiera
interpretarse y entenderse como excluyente al género femenino, invariablemente debera
interpretarse y entenderse como incluyente e igual tanto para hombres como para mujeres.

Erradicacion del trabajo infantil.

Toda persona interesada en participar en la presente invitacién conoce y se obliga a cumplir
con el Convenio 138 de la Organizacion Internacional del Trabajo en materia de erradicacién
del Trabajo Infantil, del articulo 123 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos apartado A) en todas sus fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo
22, lo anterior para que ni en sus registros, ni en su némina debera emplear a menores de
quince afios y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho afios que se encuentren
dentro de los supuestos de edad permitida para laborar, le seran respetados todos los
derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.
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I1.- OBJETO Y ALCANCE DE LA INVITACION.

1. Objeto.

Se requiere la contratacién de un servicio de capacitacién en materia de Calidad en el
Servicio al Cliente en los Hoteles Grupo Mundo Maya, con la finalidad de proporcionar a los
colaboradores de las Unidades de Negocio las herramientas para mejorar la calidad del
servicio a los clientes que se alojan en citados hoteles.

2. Integracion de partida.

De conformidad con los articulos 40 fraccion 11 de la L.A.AA.S:S.P. y 71 de su Reglamento, la
presente invitacién, se encuentra integrada por partida UNICA y 7 (siete) subpartidas,
como se indica en el anexo técnico 'y administrativo, que forma parte integral de esta
invitacion, cargados en el sistema electronico (Compras MX), sin que esto limite la libre
participacion de conformidad con el articulo 39, fraccién II, inciso b) del Reglamento.

1. Accesorios.

El licitante debera considerar en su propuesta técnica y econémica todos los equipos,
accesorios especiales, cables, conectores, baterias, componentes, manuales, herramientas
de trabajo etc., asi como proporcionar un manual tedrico/practico a cada uno de los
colaboradores.

II.Refacciones.

No aplica.

II1.Consumibles.

El licitante debera considerar en su propuesta técnica todos y cada uno de los posibles
consumibles para el cumplimiento del servicio.

IV.Instalacién.

No aplica.

V.Mantenimiento.
No aplica.
VI.Capacitacion
No aplica.

VII.Normas-Certificados

Para la acreditacion del cumplimiento De la NORMA Oficial Mexicana NOM-CC-6-1 990.-
Sistemas de Calidad, Gestién de la Calidad y Elementos de un Sistema de Calidad. Los
licitantes deberan entregar manifiesto bajo protesta de decir verdad respe

cto a su
cumplimiento en la prestacion del servicio. ANEXO NUMERO 3. /
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El licitante que resulte adjudicado debera entregar lo siguiente:
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a) Constancia de participacién o certificado a cada colaborador, y archivo digital al
Administrador del Contrato via correo electrénico en un pazo no mayo a dos dias

habiles posteriores a la imparticién de la capacitacién.

b) Copia simple de al menos dos contratos de servicios similares prestados con

anterioridad.

c) Lista de asistencia por cada grupo.

d) Lista de recepcion de material de apoyo (cuadernillo de trabajo) que ser entregado

a cada colaborador.

e) Un ejemplar de cada manual de trabajo entregado a cada uno de los participantes, el
cual deberd ser entregado por escrito al Administrador del contrato previo al inicio

de las sesiones en cada Hotel Grupo Mundo Maya.

f) Un ejemplar de cada manual del supervisor, entregado a los participantes que
aplique, el cual debera ser entregado por escrito al Administrador del contrato previo

al inicio de las sesiones en cada Hotel Grupo Mundo Maya.

g) Informe final de la situacién real y acciones de mejora por hotel, el cual se debera
entregar por escrito al Administrador del Hotel y al Administrador del Contrato, al

término de la capacitacion en cada Hotel Grupo Mundo Maya.

h) Informe de la valoracién actitudinal de los grupos participantes, el cual se debera
entregar por escrito al Administrador del Hotel y al Administrador del Contrato, al

término de la capacitacion en cada Hotel Grupo Mundo Maya.

i) Informe de la Valoracion de la Competencia de Servicio, el cual se debera de entregar
al Administrador del Hotel y al Administrador del Contrato, al término de la

capacitacion en cada Hotel Grupo Mundo Maya.

)] Reporte de evidencia multimedia de la situacién, reportes y de ejecucidn del servicio
de capacitacion, el cual se deberd entregar por escrito y en medios electrdnicos al
Administrador del Hotel y al Administrador del contrato, al término de la capacitacién
en cada Hotel Grupo Mundo Maya.

k) Informe de las bitdcoras de actuacién por puesto, el cual se debera incluir las
bitdcoras en mencién y ser entregado al Administrador del Hotel y al Administrador
del Contrato, al término de la capacitacion en cada Hotel Grupo Mundo Maya.

) Informe de los resultados de la implementacion de los instrumentos de medicién
psicoldgica, el cual se deberd incluir los instrumentos en mencién y ser entregado al
Administrador del Hotel y al Administrador del Contrato, al término de la capacitacion
en cada Hotel Grupo Mundo Maya.

IX.Soporte técnico.

No aplica.

Hqﬁzfsa/
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X. Otros.

La entrega del servicio se realizara hasta su conclusién a entera satisfaccion de los Hoteles
Grupo Mundo Maya atendiendo a lo indicado en el presente Anexo Técnico y Anexo
Administrativo.

XI.Vigencia del servicio

La duracion del servicio sera de 17 horas de capacitacion por hotel divididas en 3 (tres) dias
habiles abarcando los tres turnos de cada Hotel Grupo Mundo Maya, segun el calendario
propuesto.

El horario se establecer4 de acuerdo con la operacion de las Unidades de Negocio en
coordinacién con el personal designado para tal efecto.

3. Precio maximo de referencia.
No aplica.
4. Tipo de contratacién.

El procedimiento se materializara  por- cantidades. previamente establecidas (contrato
cerrado), de conformidad con el articulo 39 Fraccién Il Inciso f del Reglamento.

5. Modalidades de la contratacion.
No aplica.
6. Forma de adjudicacion.

Los servicios de capacitacion se adjudicaran EN'SU TOTALIDAD a un solo licitante.

Se adjunta el modelo de contrato como Anexo nimero 4, mismo que forma parte
integrante de la presente invitacion.

7. Penas convencionales.

Con fundamento en los articulos 75 primer: parrafo de la L.A.AS.S.P., 96 primer parrafo de
su Reglamento; parrafo V.VII de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del GAFSACOMM, se establece una pena
convencional del 1% (uno por ciento) por cada dia natural de atraso aplicado al valor del
servicio que no haya sido prestado dentro del plazo convenido, no debera de incluir el
impuesto del valor agregado (LV.A.)., la penalizacion aplicada no podré exceder el monto de
la garantia de cumplimiento. Anexo numero 9.

La pena no sera aplicable por caso fortuito o de fuerza mayor.

El Administrador determinara el calculo de la pena convencional a través de un “Reporte de

Penalizacion”, determinando el monto de las penas o deductivas de acuerdojo/n}o/
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establecido en el contrato y la remitira al Area contratante, en un plazo méaximo de 48 horas
posteriores a la recepcién del citado informe.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el licitante
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el
contrato sea rescindido, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de estas
al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El licitante que resulte adjudicado contaré con diez dias naturales para cubrir el monto de la
penalizacion, contados a partir de la fecha en que reciba la notificacion por el atraso en la
prestacion del servicio, en el concepto de que el pago correspondiente, se realizaré a través
de nota de crédito aplicada al CFDI o factura electrénica por concepto de penalizacién.

Anticipos.
En el presente procedimiento no se entregaran anticipos:
Patentes marcas y derechos de autor.

Los licitantes seran responsables por las violaciones que causen en materia de patentes,
marcas o derechos de autor, obligandose a liberar a la convocante de cualquier reclamacién
o responsabilidad frente a terceros, debiendo cubrir los gastos que El GAFSACOMM tenga
que efectuar por este concepto. Anexo nlimero 8.

Proposicién Técnica.

Los licitantes deberan presentar su proposicién original en idioma espafiol, sin tachaduras
ni enmendaduras, preferentemente en papel membretado, dirigida al Director General del
GAFSACOMM, con la firma autdgrafa del representante legal, apoderado o persona
facultada para ello.

Los licitantes deberan hacer una descripcién amplia y detallada de los servicios propuestos,
conforme a los aspectos solicitados en el anexo técnico y todo aquello que se acuerde en su
caso en la junta de aclaraciones, agregando su propio anexo técnico, asi como los permisos
correspondientes que procedan en su caso.

En su elaboracion se puede emplear el formato sefialado como Anexo niimero 1, en todo
caso, los licitantes estan en libertad de presentar su proposicién en un formato diferente
siempre que contenga la informacién minima requerida por la convocante.

La proposici6n técnica se presentara a través de la Plataforma mediante la e.firma (firma
electrénica avanzada) del licitante.

Proposicién econémica.

Los licitantes deberdn presentar su proposicién en original en idioma espafol, sin
tachaduras ni enmendaduras, preferentemente en papel membretado, en moneda
nacional, con dos decimales, con el Impuesto al Valor Agregado desglosado, dirigida al
Director General del GAFSACOMM, con la firma del representante legal, apoderado o
persona facultada para ello. En su elaboracién puede emplear el formato sefialado como

Hoja 14 de 83
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Anexo nimero 2, en todo caso, los licitantes estan en libertad de presentar su proposicion
en un formato diferente siempre que contenga la informacién requerida por la convocante.

Los licitantes en su proposicion deberdn considerar dentro del precio unitario todos los
gastos que tengan que hacer por traslado, insumos, impuestos, derechos, seguros, fianzas,
licencias, pago de personal, fletes, equipo, arrendamientos, comisiones y/o cualquier otro
concepto que sea necesario para cumplir con el objeto del contrato, en el lugar y en las
condiciones sefialadas.

La contratacién se hara a precio fijo y definitivo, por lo que la convocante no aceptara
incrementos posteriores a la presentacion de la proposicion.

La proposicién técnica y econémica se firmaran autégrafamente e invariablemente se
presentara a través de la Plataforma mediante la e.firma (firma electrénica avanzada)
del licitante.

IIL.- FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS ACTOS DE LA INVITACION.

1. Reduccién de plazos.
No aplica.
2. Fecha, hora y lugar en que se llevaran a cabo los diversos actos del procedimiento.
Calendario de eventos.
Publicacién de la invitacion.
Dia: 3 | mes: | Noviembre 1 ano: | 2025. | Compras MX
Medio: Plataforma.
Junta de aclaraciones.
Dia: 6 . | mes: | Noviembre | ano: | 2025 | hora: [ 10:00 hrs.
Medio: Plataforma.

Acto de presentacion y apertura de proposiciones.

Dia: 10 | mes: | Noviembre | ano; | 2025 [ hora: | 10:00 hrs.
Medio: Plataforma.
Acto de fallo.
Dfa: 13 | mes: | Noviembre | _afo: | 2025 | hora: | 16:00 hrs.
Medio: Plataforma.

Fecha estimada de formalizacién de contrato.
Dia: Dentro de los 15 dias habiles siguientes a la comunicacion del fallo.
A través del Modulo de Instrumentos Juridicos de la Plataforma Digital de

Contrataciones Publicas
FO-CON®6—
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Todos los actos se realizaran de conformidad con lo establecido en el articulo 36 y81ldela
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico: el medio a utilizar ser3
a través de la Plataforma.

El'horario que regiré a los diferentes actos del presente procedimiento sera de conformidad
con la zona horaria de la Ciudad de México (UTC-6).

3. Envio de proposiciones a través del servicio postal o mensajeria.
No se aceptaran proposiciones enviadas por mensajeria o servicio postal.
4. Vigencia de las proposiciones.

Recibidas las proposiciones en la fecha, hora, lugary por el medio establecido, éstas no
podran retirarse o dejarse sin efecto, por lo que se consideraran vigentes hasta la conclusion
de la invitacion, misma que termina con la emisién del fallo.

5. Proposiciones conjuntas.
Con fundamento en el articulo 77 Gltimo pérrafo del Reglamento de la L.A.AS.S.P.. no aplica,
por tratarse de un procedimiento de invitacién a'.cuando menos tres personas, en el cual no
se tienen necesidades técnicas para obtener proposiciones en forma integral.

6. Una proposicién por licitante.
Los licitantes que deseen participar en el presente procedimiento sélo podran presentar
una proposicion por licitante, el incumplimiento de este requisito ser4 una causal para
desechar la propuesta.

7. Forma de presentar la documentacién.

De manera electrénica, preferentemente en formato PDF Adobe Acrobat, Word o Excel, a
través de la Plataforma Digital de Contrataciones Publicas.

8. Fecha y hora de registro de los participantes.
No aplica por tratarse de un procedimiento electrénico.

9. Facultades del representante legal.
Los licitantes deberan anexar a su proposicién, formato en el que su firmante manifieste
bajo protesta de decir verdad sobre los datos asentados y/o que cuenta con facultades
suficientes para comprometer a su representada en el presente procedimiento, facultades
que seran comprobadas en el acta constitutiva o poder notarial. Anexo niimero 5.

10. Ruabrica de proposiciones.

Los servidores publicos que asistan al acto de presentacion y apertura de proposiciones

rubricaran las propuestas econdmicas que se descarguen de la Plataforma. :
Oja 16 de 83
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11. Visita a las instalaciones de la convocante y de los licitantes.

La convocante no tiene programadas visitas a sus instalaciones.
12. Junta de Aclaraciones.

Las solicitudes de aclaracion y el escrito de interés en participar en la invitacion seran
entregados a través de la Plataforma, veinticuatro horas antes de la fecha y hora
programada para realizar la junta de aclaraciones, las dudas deberan estar relacionadas
con los aspectos contenidos en la invitacidny sus anexos, manifestando los datos generales
del interesado y de su representante.

El omitir la presentacion del escrito de interés en participar en la invitacién sera motivo para
no dar respuesta a las dudas o aclaraciones enviadas.

Las solicitudes que sean recibidas con posterioridad al plazo senalado no seran contestadas
por la convocante por resultar extemporaneas, integrandose al expediente respectivo. Se
tomara como hora de recepcion de las solicitudes de aclaracion, la hora que registre la
Plataforma al momento de su envio.

El acto sera presidido por el servidor publico designado por la convocante, quién sera
asistido por un representante del area requirente o técnica, a fin de que se resuelvan en
forma clara y precisa las dudas y planteamientos de los licitantes, lo anterior en atencién a
los articulos 44 de la L.A.AS.S.P., y 46 fraccion cuarta del Reglamento.

La convocante procederd a enviar a través de la Plataforma, en la direccion electrénica
Compras MX, la contestacién a las solicitudes de aclaracion recibidas. Atendiendo al nimero
de solicitudes de aclaracién recibidas o algun otro factor no imputable a la convocante, el
servidor publico que presida la junta de aclaraciones, informaré a los licitantes si éstas seran
enviadas en ese momento o si se suspende la sesién para reanudarla en hora o fecha
posterior a efecto de que las dudas sean contestadas.

Con el envio de las respuestas, la convocante informara a los licitantes el plazo que éstos
tendran para formular preguntas relacionadas.con las respuestas remitidas.

Cualquier acuerdo que resulte de |a junta de aclaraciones debera ser considerado por todos
los licitantes, las actas que deriven de la junta aclaratoria forman parte de la invitacion, por
lo que los cambios seran OBLIGATORIOS y en caso de no observarlos serd motivo para
desechar la proposicién. Anexo nimero 14 - Conoce y acepta el contenido de la
invitacion.

13, Acto de presentacién y apertura de proposiciones.

El acto de presentacidn y apertura de proposiciones se llevara a cabo en el dia, lugar y hora
previstos en la invitacion, sin la presencia de licitantes, de conformidad con lo establecido
en el articulo 46 de la L.A.A.S.S.P. Los sobres seran generados mediante el uso de tecnologias
de la informacion, conforme a las disposiciones técnicas que al efecto establezca la

Secretaria de la Funcion Publica, de tal forma que seran inviolables. /
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Las proposiciones se presentaran a través de la Plataforma, conforme a lo establecido en la
presente invitacion; la firma de las proposiciones se hard mediante la e.firma (firma
electrénica avanzada) del licitante, produciendo los mismos efectos que las leyes otorgan
a los documentos correspondientes y, en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio,

El acto de presentacion y apertura de proposiciones sera presidido por el titular del area
contratante o por el servidor plblico que ésta designe, quien sera el Gnico facultado para
tomar todas las decisiones durante la realizacion del acto, en los términos de la LAAS.S.P y
de su Reglamento.

Los licitantes aceptan y reconocen que se tendran como no presentadas sus proposiciones
Y en su caso la'documentacién requerida por la convocante, cuando el archivo electrénico
en el que envie las proposiciones y demas informacién no pueda abrirse por tener algun
virus informatico, por encontrarse cifrados, encriptados o por cualquier otra causa ajena a
la convocante.

En la fecha y hora sefaladas, se procedera a descargar de la Plataforma las proposiciones
recibidas en presencia de los servidores publicos que asistan al acto de apertura,

Para intervenir en el acto de presentacién y apertura de prisiones bastara que los licitantes
presenten un escrito en el que su firmante manifieste bajo protesta de decir verdad, que
cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si o por su representada, sin que
resulte necesario acreditar su personalidad juridica de conformidad con el articulo 40
fraccién VI de la L.A.A.S.S.P.

14, Indicaciones relativas al fallo y a la firma del contrato.
A. Fallo.

Con fundamento en los articulos 47, parrafo segundo de la LA.AS.S.P. y 51 del
Reglamento, el criterio de evaluacién de proposiciones sera binario.

Realizada la evaluacion de las proposiciones, el contrato se adjudicara por partida
completa incluyendo las 7 (siete) subpartidas al licitante cuya proposicién resulte
solvente, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y econdémicos establecidos
en la invitacion y oferte el precio mas bajo.

El fallo se notificard a través de la Plataforma Digital de Contrataciones Publicas,
en la direccién electrénica https://comprasmx.buengobierno.gob.mx/compras-rnx, el
mismo dia de su celebracidn teniendo los efectos de la notificacién personal.

Con la notificacion del fallo las obligaciones derivadas de éste SERAN EXIGIBLES, sin
perjuicio de la obligacién de las partes de firmar el contrato correspondiente en la
fecha, horay lugar previstos en el propio fallo o bien, en la presente invitacion.

La convocante podra anticipar o diferir la fecha del fallo, dentro del plazo establecido
en lafraccién Il del articulo 46 de la L.A.AS.S.P., (veinte dias naturales), lo cual quedara
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asentado en el acta correspondiente, lo anterior también podra hacerlo durante la
evaluacion de las proposiciones, notificando a los licitantes la nueva fecha a través de
la Plataforma.

En caso de que se advierta la existencia de errores aritméticos, mecanograficos o de
cualquier otra naturaleza que no afecten el resultado de la evaluacién realizada por la
convocante, dentro de los cinco dias habiles siguientes a su notificaciéon siempre y
cuando no se haya firmado el contrato correspondiente, el titular del area contratante
procederd a su correccion, con la intervencion de su superior jerarquico, aclarandolo
o rectificaindolo mediante acta administrativa en la que se haran constar los motivos
que lo originaron y las razones que sustentan la enmienda, notificandose la correccion
a través de Plataforma Digital de Contrataciones Publicas a los licitantes que hayan
participado en el procedimiento.

Si el error cometido en la elaboracion del fallo no fuera susceptible de correccion
conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el servidor publico responsable dara
vista de inmediato al Organo Interno de Control, a-efecto de que previa intervencion
de oficio emita las directivas para su reposicion.

Contrato.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 67 de la LAA.S.S.P., el licitante
adjudicado debera formalizar el contrato dentro de los 15 dias hébiles siguientes a la
comunicacién del fallo a través del Médulo de Instrumentos Juridicos de la
Plataforma Digital de Contrataciones Publicas. En caso de encontrarse inhabilitado
dicho médulo, la firma se realizara en las instalaciones de la Direccion de Recursos
Materiales de la convocante. Si el interesado no firma el contrato por causas
imputables al mismo, la convocante se apegara a lo previsto por el articulo en
mencién, ademas de comunicar tal situacion a la Secretaria de la Funcién Publica, para
que proceda en los términos de los articulos 71 y 90 de la L.AAS.S.P., y 109 de su
Reglamento.

De las actas del procedimiento.

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la L.A.A.S.S.P., las actas de la junta de
aclaraciones, del acto de presentacién y apertura de proposiciones y de la junta publica en
la que se dé a conocer el fallo seran firmadas electronicamente por las personas servidoras
publicas que intervienen en ellas, sin que la falta de firma de alguno de ellos reste validez o
efectos a las mismas. Las actas, para efectos de notificacion personal, seran difundidas el
mismo dia de su celebracion en la Plataforma, en la direccion electronica
https://comprasmx.buengobierno.gob.mx/compras-mx.

Garantias del contrato.

A. De cumplimiento del contrato.



: Defensa

#  Secretarfa de la Defensa Nacional

undo

). 52

{ £

o
S
&

Conforme a los articulos 69, fraccién I1, 70, fraccién II, de la Ley; 103 de su Reglamento,
con el fin de garantizar el cumplimiento del contrato, el licitante adjudicado se obliga a
presentar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del instrumento
contractual una péliza de fianza expedida por una compafiia Afianzadora Mexicana,
Autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor del Grupo
Aeroportuario, Ferroviario, de Servicios Auxiliares y Conexos, Olmeca-Maya-Mexica por
un importe equivalente al 10% del monto total del contrato, sin incluir el LV.A., dicha
garantia sera divisible y en este caso se har4 efectiva en proporcién al incumplimiento
de la obligacion principal.

La entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar de manera electrénica.

En caso de que el licitante adjudicado incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, GAFSACOMM podr4 rescindir el instrumento contractual que se elabore y
dara vista al Organo Interno de Control para que proceda en el dmbito de sus
facultades. Se anexa para fines informativos el Anexo niimero 22. “Contenido de la
fianza".

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion del GAFSACOMM, el servidor publico
facultado por la Entidad proceder4 inmediatamente a extender la constancia de
cumplimiento de las obligaciones contractuales e iniciarad los tramites para la
cancelacion de la garantia de cumplimiento del contrato.

B. Garantia de calidad de los servicios.

El proveedor que resulte adjudicado entregara, un documento en hoja membretada y
firma autégrafa del representante legal con las facultades que lo acrediten para tal
efecto, en el que mencione que otorgaré las siguientes garantias:

a) Carta bajo protesta decir verdad, donde se comprometa a cumplir con los servicios
de capacitacion a entera satisfaccién del usuario.

b) Carta bajo protesta de decir verdad, donde se comprometa a responder por los
dafios o perjuicios que pudiera causar a GAFSACOMM, y/o dafios a terceros, si con
motivo de la prestacién de los servicios de capacitacion se violas los derechos de
autor, patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel nacional o
internacional.

De conformidad con el articulo 75, parrafo segundo de la ley, el proveedor que resulte
adjudicado debera entregar un escrito en hoja membretada y con firma del apoderado
legal, donde se obliga a responder por el servicio objeto de la presente contratacién
con todas las condiciones y caracteristicas técnicas solicitas por “Grupo Aeroportuario,
Ferroviario, de Servicios Auxiliares y Conexos, Olmeca-Maya-Mexica, S.A. de C.\V.”
(Grupo Mundo Maya).

C. Péliza de responsabilidad civil.

No aplica.

/‘ﬁz‘./__-
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17. Divisibilidad de las obligaciones.

Con fundamento en los articulos 81 fraccién II del Reglamento de la L.A.A.S.5.P, 2003 del
Cédigo Civil Federal y considerando las caracteristicas de los servicios las obligaciones seran
divisibles.

18. Modificaciones al contrato.

Cualquier modificacién que se haga al contrato se hara por escrito por medio de un
convenio modificatorio, en los términos y supuestos de los articulos 74 de la L.A.AS.S.P., 91
de su Reglamento.

No habrd modificaciones que se refieran a aumentos de precios, anticipos, pagos
progresivos, especificaciones y en ! general, cualquier cambio que implique otorgar
condiciones mas ventajosas al proveedor, comparadas con las establecidas originalmente.

19. Terminacién anticipada.

Con fundamento en el articulo 78 de la L.A.A:S.S.P., la convocante podra dar por terminado
anticipadamente el contrato que se formalice con el licitante adjudicado, cuando concurran
razones de interés general o bien; cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de
requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria alguin dafio o perjuicio al Estado,
lo cual se sustentara mediante dictamen emitido al proveedor con treinta dias naturales de
anticipacién que precise las razones o las causas justificadas que dieron origen a la misma.

En este caso, el GAFSACOMM reembolsara al proveedor los gastos no recuperables en que
haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el objeto del contrato.

20. Rescision administrativa del contrato.

Con fundamento en el articulo 77 de la L.A.AS.S.P, 98 de su Reglamento y la fraccion V.VILI
de las_Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de esta Entidad, los titulares de las dreas requirentes emitiran en un plazo no
mayor a 3 dias hébiles al Area Contratante el Acta de incumplimiento acompafiada de toda
la evidencia documental, para que sea verificada, dicha rescisién operara de pleno derecho
y sin necesidad de declaracién judicial, bastando para ello que la convocante comunique al
proveedor por escrito tal determinacion, si el proveedor decide rescindirlo, sera necesario
que acuda ante la autoridad Judicial Federal y obtenga la declaracion correspondiente,
independientemente de la aplicacion de las penalizaciones y deducciones que resulten.

La convocante podra iniciar el procedimiento de rescisién administrativa si el licitante
adjudicado se ubica de manera enunciativa, mas no limitativa, en cualquiera de los
siguientes supuestos:

A. La contravencion a la forma, plazo y/o términos de las obligaciones pactadas y
establecidas en la presente invitacion y su anexo, sin perjuicio de las sanciones del
orden civil, penal y/o administrativo que las Leyes Federales aplicables establezcan.

e
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B. Sino realiza la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido
en |a presente invitacion y su anexo.

C. Sinootorga las facilidades necesarias para verificar el cumplimiento de las obligaciones
sefialadas en este contrato que se formalice.

D. Sitransfiere todo o en parte los derechos y/o las obligaciones que deriven del contrato
que se formalice, a un tercero ajeno a la relacién contractual.

E. Sicede los derechos de cobro derivados del contrato que se formalice, sin contar con la
conformidad previa y por escrito de la convocante.

F. Sisuspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios.

G. Si subcontrata las obligaciones adquiridas con la formalizacién del contrato que se
formalice,

H. Sidivulga, transfiere o utiliza con fines distintos a los establecidos en la invitacidn y del
instrumento juridico que se formalice, la informacién que la convocante le entregue o
haga de su conocimiento en forma verbal o por escrito, sin contar con la autorizacién
de la convocante.

I. Silasuma de las penas convencionales o las deducciones al pago, alcanzan el 10% (diez
por ciento) del monto total del contrato que se formalice.

J.  Siincurre en violacién en materia de patentes, marcas, propiedad industrial o derechos
de autor, ya sea nacional o internacional.

K. Si no proporciona a los Organos de Fiscalizacion; la informacion que le sea requerida
con motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

L. Sies sujeto de algun procedimiento judicial para ser declarado en concurso mercantil,
quiebra, suspensién de pagos o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte
su patrimonio,

M. Si se comprueba la falsedad o alteracién de alguna manifestacion, informacion ylo
documentacién proporcionada para efecto del presente contrato.

N. Cuando el licitante adjudicado y/o su personal impidan el desempefio normal de
labores de la convocante.

O. En el caso de que el licitante cambie de nacionalidad e invoque la proteccion de su
gobierno contra reclamaciones y érdenes de la convocante.

P. Engeneral, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones distintas a las

anteriores y que se estipulen en la presente invitacién y su anexo técnico y en el
contrato que se formalice o de las Leyes y Reglamentos aplicables.
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El procedimiento de rescision del contrato se iniciara a partir de que al proveedor le sea
comunicado el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de cinco dias
habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su €aso, las pruebas que estime
pertinentes.

Transcurrido el término sefalado, la convocante contard con un plazo de diez dias habiles
para resolver, considerando los argumentos y pruebas. que hubiere hecho valer el
proveedor. La determinacién de dar o no por rescindido el contrato debera ser debidamente
fundada, motivada y comunicada al proveedor dentro de dicho plazo a través de la
Plataforma.

Cuando se notifique la rescisién del contrato, se extinguiran los derechos y obligaciones del
mismo y se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
deba efectuar la entidad por concepto de los servicios prestados hasta el momento de
rescision.

Con fundamento en el articulo 99 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuando se rescinda el contrato, se formulara
y notificara el finiquito.correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos efectuados por
los servicios prestados hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo del licitante
adjudicado.

En caso de rescision del contrato, las partes se sujetaran al procedimiento establecido en el
articulo 77 de la L.A.A.S.S.P. y 99 de su Reglamento.

21. Cesién de derechos.

De conformidad con el sexto parrafo del articulo 67, sexto parrafo, de la LAASS.P, el
licitante que resulte adjudicado no podré ceder total.o parcialmente los derechos y
obligaciones derivados del contrato que se formalice, con excepcion de los derechos de
cobroy con expreso consentimiento que la convocante le otorgue por escrito.

22. Infracciones y sanciones.

En caso de que el licitante infrinja las disposiciones establecidas en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, serdn sancionados por la Secretaria de
Anticorrupcion y Buen Gobierno con multa equivalente a la cantidad de cincuenta hasta tres
mil veces la UMA diaria vigente elevada al mes, en la fecha de la infraccion, de conformidad
con el articulo 89 de la LAAS.S.P.

23. Cumplimiento de obligaciones fiscales y de seguridad social.

En cumplimiento con lo dispuesto por el articulo 32-D dltimo parrafo del Cédigo Fiscal de la
Federacion y la Resolucién Miscelanea Fiscal vigente, los licitantes deberan anexar a su
proposicién, la Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales, la cual es expedida por el
SAT, dicha opinién debera ser emitida en sentido POSITIVO y con fecha de emisién

méxima de 15 dias naturales previos a la fecha de la apertura de proposiciones.
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También deberéa presentar la Opinién del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en materia
de Seguridad Social, documento que es expedido por el Instituto Mexicano del Seguro
Social, mismo que deber4 estar VIGENTE Yy con opinion POSITIVA. Dicha opinién debera
tener fecha de emisién del mismo_dia del acto de presentacién y apertura de
proposiciones y como maximo un dia h&bil anterior a este acto.

Asimismo, debera presentar la Constancia de Situacién Fiscal en materia de Aportaciones y
Amortizaciones patronales frente al Infonavit, misma que es emitida por el Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), la cual debera estar SIN
IDENTIFICACION DE ADEUDOS o con créditos fiscales que no se encuentren pagados o
garantizados en alguna de las formas permitidas en términos del articulo 32-D del Codigo
Fiscal de la Federacién y el Acuerdo del H. Consejo de Administracién del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la
obtencién de la constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y
entero de descuentos publicado en el D.O.F. el 28 de junio de 2017. Dicha constancia
debera tener fecha de emisién méxima de 30 dias naturales previos a la fecha de la

apertura de proposiciones.

El licitante que resulte adjudicado debera presentar a la firma del instrumento contractual,
nuevamente las opiniones sefialadas en los parrafos anteriores; el no presentarlas, que no
se encuentren vigentes, presentarlas en sentido negativo y/o en caso de tener créditos
fiscales y NO presente el convenio celebrado con las autoridades fiscales en términos de la
regla 2.1.28. de la Resolucion Misceldnea Fiscal vigente, sera motivo para no formalizar el
instrumento contractual correspondiente, conforme a lo previsto en el articulo 32-D del
Codigo Fiscal de la Federacién; asimismo, la convocante remitird a la Secretaria de
Anticorrupcién y Buen Gobierno la documentacion de los hechos presumibles constitutivos
de infraccién por la falta de formalizacién del contrato, por causas imputables al licitante
que resulte adjudicado.

Confidencialidad.

El licitante que resulte adjudicado se obliga a guardar absoluta confidencialidad durante la
vigencia del contrato y con posterioridad a su terminacion, con respecto a toda la
documentacién e informacion inherente al objeto materia de la presente invitacién, de los
datos personales de los servidores publicos, de las instalaciones, actividades u operaciones
del GAFSACOMM, asi como de la informacién que reciba, resguarde, registre o genere
durante la vigencia del contrato. Anexo ntimero 13.

Pago de los servicios.

Confundamento en los articulos 73 de la L.A.A.S.S.P y 89 del Reglamento, el pago serealizara
por servicio concluido por subpartida completa a entera satisfaccién del administrador del
contrato, de acuerdo con el programa de entregables resultado del procedimiento de
contratacion, dentro de los diecisiete (17) dias habiles contados a partir del envio y
verificacion de la factura respectiva, la cual deberd cumplir con los requisitos fiscales

A
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aplicables y el visto bueno de aceptacién de la péliza y anexos entregados a satisfaccién del
GAFSACOMM.

La recepcion fisica de las facturas para su revisién sera Unicamente los lunes, miércoles y
viernes de las 10:00 a las 14:00 horas, en la Direccién de Finanzas de la entidad ubicada en
Carretera México Pachuca, km 34, Santa Lucia, Base Aérea Militar, Zumpango, Estado de
México, C.P. 55640.

La entrega de facturas a través de correo electrénico debera de ser al siguiente correo:
gerenciatesoreria@grupomundomaya.com.

En la modalidad de entrega via correo electrénico, se debera enviar la representacion
impresa de la factura y el archivo XML correspondiente, se puntualiza que de acuerdo con
el Cédigo Fiscal Federal no se tramitaran a pago facturas obsoletas bajo modalidad de CFD,
CBD, o impresiones no autorizadas.

Datos que deberéa contener el CFDIL:

Nombre: “Grupo Aeroportuario, Ferroviario, de Servicios Auxiliares y Conexos, Olmeca-
Maya-Mexica, S.A.de C.V."

Domicilio: Carretera México Pachuca, km 34, Santa Lucia, Base Aérea Militar, Zumpango,
Estado de México, C.P. 55640.

R.F.C. GAF220603TC4.

Numero de contrato:

Descripcion del servicio.

Cantidad, unidad, descripcién, costo unitario, importe total e impuestos desglosados en
moneda nacional.

El pago quedaré condicionado, proporcionalmente, al pago que el licitante que resulte
adjudicado deba efectuar por ‘concepto de penas convencionales por atraso, en el
entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro
de dichas penas, ni la contabilizacion de estas, al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido el proveedor que resulte adjudicado, éste
debera reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mds |os intereses correspondientes
conforme a la tasa que seré igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion
en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales.

Relaciones laborales.

El licitante adjudicado como empresario y patrén del personal que ocupe para cumplir con
las obligaciones que resulten del presente procedimiento, sera el Ginico responsable de los
compromisos patronales derivados de las disposiciones legales y demas ordenamientos en
materia civil, penal, fiscal, de trabajo y/o de seguridad social, por lo que dependera
exclusivamente de éste, sin que se establezca ningan vinculo con la convocante, quedando
a su cargo todas las responsabilidades provenientes de su utilizacion, por lo que se obliga a
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mantener en pazy a salvo al GAFSACOMM de cualquier reclamacién que pudiera surgir por
conflictos de caracter laboral o de cualquier otra indole.

Asi mismo, los seguros de vida y de gastos médicos de la totalidad de las personas que
intervengan en el desarrollo y ejecucion de las actividades para la prestacion de los servicios,
desplazamiento a los sitios y regreso de los mismos, asi como los gastos que se originen,
quedan bajo su responsabilidad, en virtud de ser patrén de todas y cada una de las personas
que emplee para el cumplimiento de sus obligaciones, liberando a la convocante de
cualquier responsabilidad laboral.

Para cualquier caso no previsto, el licitante adjudicado exime expresamente al GAFSACOMM
de cualquierresponsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso
pudiera llegar a generarse, relacionado con el contrato que se formalice. Anexo niimero
17.

Impuestos,

Los impuestos que se deriven del presente contrato seran a cargo del licitante que resulte
adjudicado; la convocante solamente cubrira el importe correspondiente al Impuesto al
Valor Agregado (I.V.A.), en caso de que aplique.

Cancelacién de la invitacién o de subpartidas.

El GAFSACOMM podra cancelar la invitacién o subpartidas por caso fortuito o fuerza mayor,
de igual manera, podré cancelar cuando existan circunstancias debidamente justificadas
que provoquen la extincion de la necesidad para la prestacién de los servicios y que, de
continuarse con el procedimiento de contratacién pudiera ocasionar un dafio o perjuicio al
Estado. La determinacién de dar por cancelada la invitacién precisara el acontecimiento que
motive la decision, misma que se hard del conocimiento de los licitantes y no sera
procedente contra ella recurso alguno, atendiendo lo dispuesto por el articulo 51 cuarto
parrafo de la L.A.AS.S.P.

Invitacién desierta.

La convocante declarara desierta lainvitacion si se cumple alguna de las siguientes causales:

A. Sino se presentan proposiciones en el acto de presentacién y apertura.

B. Sila totalidad de las proposiciones presentadas no cubren los requisitos solicitados en
esta invitacion.

C. Silos precios ofertados no son aceptables o no son convenientes.
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30. Requisitos que los licitantes deben cumplir.

La convocante para hacer la evaluacién de las proposiciones recibidas verificara que los
licitantes cumplan con los siguientes requisitos, en caso de incumplimiento, sera causal para
desechar la proposicion.

Requisitos.
A. Ser persona fisica o moral de.nacionalidad mexicana. Anexo numero 10.

B. Acreditar los datos asentados y las facultades del representante legal. Anexo nimero
5.

C. Su objeto social preponderante, deberd corresponder con el objeto de la presente
invitacion, situacién que se comprobard para el caso de personas morales con el acta
constitutiva y/o sus modificaciones y para el caso de personas fisicas con la actividad
econémica sefialada ante el SAT. Para el caso del acta constitutiva y sus modificaciones,
deberan presentarse completas y legibles e'invariablemente deberan contener la
inscripcién ante el Registro Publico de Comercio.

D. Los escritos que se solicitan deberan entregarse preferentemente en hoja membretada,
bajo protesta de decir verdad solo documentos que asi se soliciten, firmados, no
deberan contener textos entre lineas, raspaduras, tachaduras y/o enmendaduras.

E. Las condiciones contenidas en la presente invitacién no podrén ser negociadas.

F. Recibidas las proposiciones estas no podrén ser retiradas o dejarse sin efecto, por lo
que deberan considerarse vigentes hastala conclusion del procedimiento de invitacion.

G. En ningln caso, se aceptard la estipulacion de penas convencionales a cargo del
GAFSACOMM.

H. Cada uno de los documentos de la proposicién y aquéllos distintos a ésta, deberan estar
foliados en todas y cada una de las hojas que los integren. Al efecto, se deberan numerar
de manera individual las proposiciones técnica y econémica, asi como el resto de los
documentos que envien los licitantes.

En el caso de que alguna o algunas hojas de los documentos mencionados en el parrafo
anterior carezcan de folio y se constate que la o las hojas no foliadas mantienen
continuidad, la convocante no desechara la proposicion. Igual criterio se aplicara en el
supuesto de que falte alguna hoja y la omisién pueda ser cubierta con informacion
contenida en la propia proposicion o con los documentos distintos a la misma.

I. Los licitantes sélo podran presentar una proposicion.

J. Estar al corriente en el pago de sus contribuciones fiscales y de seguridad social.

/
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K. Enviar su proposicién de manera electronica.

L. Para verificar el cumplimiento de las especificaciones solicitadas se requiere el
cumplimiento de la normatividad, de acuerdo con lo establecido en la Ley de
Infraestructura de la Calidad.

M. No encontrarse en los supuestos establecidos en los articulos 71 y 90 de la L.AAAS.S.P.
Anexo numero 6.

N. Abstenerse por si o a través de interpésita persona, de adoptar conductas para que los
servidores publicos del GAFSACOMM, induzcan o alteren las evaluaciones de las
proposiciones, el resultado del procedimiento u otros aspectos que le otorguen
condiciones més ventajosas con relacion a los demas participantes. Anexo niimero 7.

O. Sera requisito que los licitantes acrediten la presentacién del manifiesto, mediante el
cual afirmen o nieguen, bajo protesta de decir verdad, los vinculos o relaciones de
negocios, laborales, profesionales, personales o de parentesco por consanguinidad o
afinidad hasta el cuarto grado con las personas servidoras publicas que establece el
Protocolo de Actuacion en Contrataciones. Dicho manifiesto sera presentado a través
del'medio electrénico que disponga la Secretaria. Anexo nimero 18.

P. Que las proposiciones técnica y econémica vengan firmadas autégrafamente y sean
enviadas mediante la e.firma (firma electrénica avanzada) del licitante.

Q. Cumplir con todos los requisitos establecidos en la invitacién.

R. Elservicio se adjudicara en su totalidad al licitante cuya propuesta resulte solvente, por
cumplir con los requisitos legales, técnicos y econdmicos establecidos en la invitacién y
oferte el precio. mas bajo.

5. Escrito en el que su firmante manifieste bajo protesta de decir verdad, que no ejecuta
con otro participante acciones que impliquen o tengan por objeto obtener un beneficio
o ventaja indebida en el procedimiento. Anexo niimero 19.

T. Escrito en el que su firmante manifieste bajo protesta de decir verdad que, en caso de
resultar ganador, no podra subcontratar a otro licitante que haya participado en el
procedimiento. Anexo nimero 20.

U. Cotizar el 100% de las subpartidas.

31. Requisitos que afectan la solvencia de las proposiciones.
A. Sila proposicion técnica no cumple con lo solicitado por la convocante.
B. No ser de nacionalidad mexicana.

—,)——
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Cuando se compruebe que existe acuerdo entre licitantes, para elevar el costo de los
servicios, con la finalidad de obtener ventajas sobre los demas participantes. Anexo
namero 19,

No presentar el escrito bajo protesta de decir verdad sobre los datos asentados y el
documento. notarial que acredite que cuenta con facultades suficientes para
comprometerse y comprometer a su representada, conforme a lo senalado en el
articulo 48 fraccion V del Reglamento. Anexo niimero 5. '

Se encuentre en alguno de los supuestos establecidos en los articulos 71 y 90 de la
L.A.A.S.S.P. Anexo numero 6.

Presentar mas de una proposicion por.si mismo o a través de interpésita persona.
Adoptar conductas para que los servidores publicos induzcan o alteren las evaluaciones
de las proposiciones, el resultado del procedimiento u otros aspectos que le otorguen

condiciones mas ventajosas, en relacion con los demas participantes. Anexo namero 7.

No presentar la documentacion legal, técnica, los . permisos, los escritos o
manifestaciones bajo protesta de decir verdad solicitados por la convocante.

Se desechara la proposicion que establezca precios condicionados o variables.

El objeto social preponderante del licitante NO corresponda con el objeto de la presente
invitacion.

Por presentar con tachaduras y/o enmendaduras los documentos que integran su
propaosicion.

Entregar la proposicién por otro medio que no sea el electrénico.

. No firmar la proposicién electronicamente mediante la efirma (firma electronica

avanzada) del licitante.

Los servicios que, siendo ofertados técnicamente, no sean cotizados en la proposicion
economica o viceversa.

Si los catalogos, anexo técnico, folletos o alguna otra documentacion que envien los
licitantes para acreditar la calidad, caracteristicas y demas especificaciones de los
servicios, no correspondan con el objeto de la presente invitacion.

Si el licitante se encuentra inhabilitado por resolucién de la Secretaria Anticorrupcion y
Buen Gobierno, incluyendo personas morales en cuyo capital social participen personas
fisicas o morales que se encuentren inhabilitadas o que no hayan cubierto el monto de
la multa impuesta.

/"L—/
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Si el licitante no presenta las opiniones del SAT, IMSS e INFONAVIT en sentido positivo
y/o éstas no se encuentren vigentes como se solicita en la presente invitacion.

En general, por el incumplimiento a cualquier requisito establecido en la invitacién o su
anexo técnico que afecte la solvencia de la proposicién.

Criterios de evaluacién de proposiciones y para el desempate.

Por tratarse de servicios que NO consideranel'uso de caracteristicas de alta especialidad
técnica o de innovacidn tecnoldgica, se determind la conveniencia de utilizar el mecanismo
BINARIO para evaluar las proposiciones, con fundamento en el articulo 47 parrafo segundo
dela L.A.AA.S.S.P y 51 de su Reglamento.

A través del mecanismo mencionado, se verificard que la proposicién técnica y econdmica,
cumplan con los requisitos solicitados en la presente invitacion.

A. Criterios de evaluacién.

El método de evaluacién de las propuestas sera BINARIO,

La adjudicaci6n de este procedimiento sera por partida completa a un solo licitante.

Mismos requisitos y condiciones para todos los participantes, permitiendo a todos los
interesados igual acceso a la informacion relacionada con el presente procedimiento,
evitando favorecer a alguin licitante.

Verificar que las proposiciones cumplan con los requisitos solicitados en la invitacién.

En ningln caso, la convocante o los licitantes podréan suplir o corregir las deficiencias
de las proposiciones presentadas,

Se evaluara que se haya entregado la documentacion solicitada, asi como todos los
escritos y manifiestos bajo protesta de decir verdad indicados en la presente
invitacion.

Se establecera si las proposiciones cumplen o no con los requisitos técnicos y las
condiciones solicitadas en el anexo técnico.

Si la convocante detecta un error de calculo en alguna proposicion podra corregirlo,
sin que la correccién implique la modificacién del precio cotizado. En caso de
discrepancia entre las cantidades escritas con letra y nimero, prevalecera la primera.

En este supuesto, la convocante no desechara la proposicién econémica, dejando
constancia de la correccién en el documento utilizado para emitir el fallo.
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° Si la proposicion economica del licitante a quien se le adjudique el contrato fue objeto

de correcciones y éste no acepta las mismas, se aplicara lo dispuesto en el tercer
parrafo del articulo 67 de la L.A.A.5.5.P. respecto del contrato.

B. Criterios de desempate.

° Si derivado de la evaluacién de las proposiciones se obtuviera un empate entre dos o
mas licitantes, de conformidad con el criterio de desempate previsto en el parrafo
segundo del articulo 48 de la LAAASS.P. la adjudicacién se dara preferencia a las
personas que integren el sector de Mipymes nacionales cooperativas, organismos del
sector social de la economia certificados por el Instituto Nacional de la Economia
Social, incluyendo aquellos cuyo objeto sea la inclusién laboral de mujeres y personas
vulnerables y las constituidas o conformadas por grupos de atencién prioritaria, que
cuenten con documento de constitucién y ‘registro emitido conforme a las
disposiciones juridicas aplicables.

° En caso de subsistir el empate entre empresas de la misma estratificaciéon de los
sectores sefialados en el parrafo anterior o bien, de no haber empresas con el caracter
de MIPYMES, se realizaré la adjudicacion del contrato en favor del licitante que resulte
seleccionado del sorteo por insaculacién que realice el GAFSACOMM, el cual consiste
en depositar en una urna o recipiente transparente las boletas con el nombre de cada
licitante empatado, acto seguido, se extraera en.primer lugar la boleta del licitante
adjudicado y posteriormente, las demés boletas de los licitantes que resultaron
empatados.

° Para el criterio de desempate, los licitantes que deseen participar con este caracter,
deberan presentar a la convocante copia del documento expedido por autoridad
competente que determine su estratificacion como ‘micro, pequefia o mediana
empresa o manifiesto bajo protesta de decir verdad, sobre la estratificacion que les
corresponde en cumplimiento de lo sefialado en los articulos 34 de su Reglamento y
3 fraccién III de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de las MIPYMES y el
Acuerdo por el que se establece la estratificacion de las micro, pequenas y medianas
empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio del 2009. Anexo
namero 11,

33. Aspectos técnicos a evaluar.

Oferta Técnica cumpliendo al 100% con las especificaciones sefialadas en el Anexo Técnico
elaborada en papel membretado del licitante participante, debidamente firmado por su
Represente Legal. No deberd sefialarse ningun importe econémico en esta oferta. En dicho
formato deberd indicar la especificacion técnica del servicio que se prestara, anexando la
documentacion necesaria para corroborar que el servicio cumple con las especificaciones,
caracteristicas y calidad de los servicios.

34. Evaluacion econémica.
————

Los precios unitarios que presenten los licitantes se evaluaran antes del LV.A.
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La convocante podrd realizar el célculo de los precios no aceptables y los precios
convenientes, al efecto, se atendera lo siguiente:

El calculo de los precios no aceptables se llevara a cabo Gnicamente cuando se requiera
acreditar que un precio ofertado es inaceptable para efectos de adjudicacién del contrato,
porque resulta superior en un 10% respecto del que se observa como mediana o promedio
de las ofertas presentadas, lo anterior con fundamento en la fraccién XIV del articulo 5 letra
b) de'la LA.A.S.S.Py 51 de su Reglamento.

Para calcular cuando un precio no es aceptable, la convocante aplicara cualquiera de las
siguientes opciones:

1. Cuando se considere como referencia el precio que se observa como mediana en la
investigacion de mercado, ésta se obtendra de la siguiente manera:

- Se consideraran todos los precios obtenidos de la investigacion de mercado y se
ordenaran de manera consecutiva del menor al mayor.

- En caso de que la serie de precios obtenidos resulte impar, el valor central sera la
mediana, y

- Sila serie de precios obtenidos es un nimero par, se obtendré el promedio de los dos
valores centrales y el resultado sera la mediana.

2. Cuando se consideren como referencia los precios de las proposiciones presentadas, se
debera contar con al menos tres proposiciones aceptadas técnicamente y el promedio
de dichas proposiciones se obtendra de la siguiente manera:

- Se sumaran todos los precios de las proposiciones que se aceptaron técnicamente.

- Elresultado de la suma sefialada en parrafo anterior se dividird entre la cantidad de
precios considerados en el parrafo anterior, y

- El promedio seréa el resultado de la operacién del parrafo anterior.
A las cantidades resultantes de las operaciones efectuadas en los incisos a)y b) anteriores,
se les sumara el 10%. Cuando algun precio de las proposiciones sea superior al resultado de
ésta ultima operacion, éste sera considerado como no aceptable,
El célculo de los precios convenientes (inicamente se llevaré a cabo cuando se requiera
acreditar que un precio ofertado se desecha porque se encuentra por debajo del precio

determinado conforme a la fraccién XV del articulo 5 de la L.A.A.S.S.P. y 51 de su Reglamento.

Para calcular cuando un precio es conveniente, la convocante aplicard la siguiente
operacion:
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a) Los precios preponderantes de las proposiciones aceptadas son aquéllos que se ubican
dentro del rango que permita advertir que existe consistencia entre ellos, es decir, que
la diferencia entre ellos es relativamente pequena.

b) De los precios preponderantes determinados, la convacante obtendra el promedio de
los mismos. En el caso de que la convocante advierta la existencia de dos o mas grupos
de precios preponderantes, tomara el promedio de los dos que contengan los precios
mas bajos.

) Al promedio sefialado en el inciso anterior se le restara un porcentaje del 40%, mismo
que se encuentra-fijado en-las Politicas, Bases 'y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del "GAFSACOMM", y

d) Los precios cuyo monto sea igual o superior al obtenido de la operacién realizada
anteriormente, seran considerados precios convenientes.

Cuando la convocante deseche los precios de las proposiciones por considerar que no son
aceptables o convenientes, no podrd adjudicar el contrato a los licitantes cuyas
proposiciones contengan ' dichos precios, debiendo . anexar al fallo el calculo
correspondiente.

En la evaluacién econémica se verificara que ésta retina las condiciones establecidas en la
invitacion.

Criterios de Adjudicacion.

Los servicios se adjudicaran por partida completa al licitante o licitantes cuya proposicion
resulte solvente porque retine conforme a los criterios de evaluacion establecidos en la
invitacion, las condiciones técnicas, legales y-econdmicas requeridas, porque propone el
precio mas bajo para el Estado y porque garantiza el.cumplimiento de las obligaciones
respectivas.

Documentos que deben presentar los licitantes.

Las personas fisicas 0 morales que participen en la presente invitacion deberan presentar la
siguiente documentacion en idioma espafiol, completa y legible, misma que debera estar
dirigida al Director General del “Grupo Aeroportuario; Ferroviario de Servicios Auxiliares y
Conexos, Olmeca-Maya-Mexica, S.A. de C.V.”, el Maestro Adolfo Héctor Tonatiuh Velasco
Bernal.

Anexo.

Descripcion.

Anexo numero 1.

Propuesta técnica.

Debera contener la descripcién amplia y detallada de los servicios que oferta, en
concordancia con lo solicitado en el anexo técnico de esta invitacién y todo lo que
se acuerde en la junta de aclaraciones.

Anexo nimero 2. | Los licitantes deberan presentar su proposicion desglosando el Impuesto al Valor

Propuesta econémica.

Agregado y con dos decimales.

Anexo nimero 3. | Cumplimiento de normas.
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Anexo. Descripcion.

Para la acreditacién del cumplimiento De la NORMA Oficial Mexicana NOM-CC-6-
1990.- Sistemas de Calidad, Gestién de la Calidad y Elementos de un Sistema de
Calidad. Los licitantes deberan entregar manifiesto bajo protesta de decir verdad
respecto a su cumplimiento en la prestacién del servicio.

Facultades del representante legal.

Escrito en el que su firmante manifieste bajo protesta de decir verdad sobre los
Anexo numero 5. | datos asentados y/o que cuenta con facultades suficientes para comprometer a
su representada, facultades que seran comprobadas en el acta constitutiva o
poder notarial.

Declaracién escrita de los articulos 71y 90 de la L.A.A.S.S.P.

Escrito mediante el cual los licitantes manifiesten bajo protesta de decir verdad,
que no se ubican en los supuestos establecidos en los articulos 71 y 90 de la
L.AAS.S.P.

Anexo numero 6.

Declaracidn de integridad.

En la que manifieste el licitante bajo protesta de decir verdad, que se abstendra
por si o a través de interpGsita persona de adoptar conductas para que los
servidores publicos del GAFSACOMM, induzcan o alteren las evaluaciones de las
proposiciones, el resultado del procedimiento u otros aspectos que le otorguen
condiciones mas ventajosas con relacion a los demas participantes.

Anexo nimero 7.

Infraccién de derechos de autor, patentes, marcas u otros derechos.

Escrito para liberar a la convocante de toda responsabilidad de caracter civil,
mercantil, penal o administrativa, derivado de la infraccion de derechos de autor,
patentes, marcas u otros derechos a nivel nacional o internacional.

Anexo nimero 8.

Formato de estar enterado y conforme con la aplicacién de penalizacién.
Escrito firmado en el que manifieste que, en caso de resultar adjudicado, conoce
y acepta que, si las pélizas y los servicios no cumplen con las caracteristicas
sefialadas en el anexo técnico o no respeta los tiempos indicados para su entrega,
se haran efectivas las penas convencionales sefialadas en el inciso B numeral 9)
de esta invitacion.

Anexo numero 9.

Nacionalidad.
Anexo nimero 10. | Escrito bajo protesta de decir verdad, donde el licitante manifieste que es de
nacionalidad mexicana.

Estratificacién de Empresa.
Anexo nimero 11. | Escrito bajo protesta de decir verdad, donde determine su estratificacion segun
corresponda, en micro, pequefia, mediana o gran empresa.

NO desempeiiar empleo, cargo o comisién en el servicio publico.
Anexo numero 12. | Manifestacién por escrito bajo protesta de decir verdad, que los socios o
accionistas, no desempefian empleo, cargo o comision en el servicio publico.

Escrito de confidencialidad.

Manifestacién bajo protesta de decir verdad, en la que el licitante se obliga a
mantener la mas estricta confidencialidad de toda la informacidn y
documentacion que la convocante le proporcione, garantizando la privacidad de
la informacién que reciba, resguarde, registre o genere derivado del presente
procedimiento.

Anexo numero 13.

Anexo numero 14. | Conoce y acepta el contenido de la invitacién. —
-ﬁf
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Anexo. _Di_ascrip,ciﬁn.

Manifestacion por escrito bajo protesta de decir verdad, de que su representada
conoce y acepta el contenido de la invitacién que rige el presente procedimiento.

Anexo nimero 15.

Domicilio consignado y de correo electrénico.
Manifestacion por escrito bajo protesta de decir verdad, del domicilio consignado
y direccion del correo electrénico del licitante.

Anexo numero 16.

Acreditacién de datos bancarios.

Manifestacion por escrito bajo protesta de decir verdad, respecto de los datos
bancarios del licitante, anexando caratula del estado de cuenta bancario en donde
se visualice RFC y razén social, nombre de la institucion bancaria, namero de
cuenta'y cuenta CLABE.

Anexo nimero 17.

Exclusion laboral.

Escrito en el que manifiesten los licitantes que responderan de las obligaciones
de caracter laboral y de seguridad social de los trabajadores que empleen para
proporcionar los servicios, por lo que no podra considerarse al GAFSACOMM, por
ninguna circunstancia, patrén solidario o sustituto.

Anexo nlimero.18.

Acuse de conflicto de interés.

El licitante debera presentar Acuse de Conflicto de Interés, en el que afirme o
niegue los vinculos o relaciones de negocios, laborales, profesionales, personales
o de parentesco con consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado que tengan
las personas con servidores publicas, que establece el Protocolo de Actuacion en
Contrataciones. Dicho manifiesto sera presentado a través del medio electrénico
que disponga la Secretaria.

Anexo numero 19.

Ventajas indebidas.

Escrito en el que su firmante manifieste bajo protesta de decir verdad, que no
ejecuta con otro participante acciones que impliquen o tengan por objeto obtener
un beneficio o ventaja indebida en el procedimiento.

Anexo numero 20.

Subcontratacion.

Escrito en el que su firmante manifieste bajo protesta de decir verdad que, en caso
de resultar ganador, no podré subcontratar a otro licitante que haya pa rticipado
en el procedimiento.

Anexo numero 21.

Identificacién oficial. Identificacién personal oficial vigente (credencial de
elector por ambos lados, cédula profesional por ambos lados o pasaporte) del
representante legal o apoderado legal del licitante persona moral o identificacion
del licitante persona fisica.

Acta constitutiva
o]
Acta de
nacimiento.

Acta constitutiva, documento que servird para acreditar la nacionalidad,
constitucion, representacion y el objeto social del licitante. Dicho documento
invariablemente debera de incluir el documento que acredita estar inscrito en el
Registro Publico de Comercio.

Acta de nacimiento, documento que servird para acreditar la nacionalidad del
licitante. (Solo para licitantes personas fisicas).

Modificaciones
efectuadas al acta
constitutiva.

Modificaciones efectuadas al acta constitutiva, que implique cambio de razén o
denominacién social, al objeto social y/o vigencia de la sociedad. Dichos
documentos invariablemente deberan de incluir el documento que acredita estar

inscrito en el Registro Publico de Comercio. 2>
.—-f_
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Anexo. _ ; Descripcion.

Poder notarial que acredite al representante legal y/o apoderado con facultades
Poder notarial. para actos de administracién o para comprometer a su poderdante en la presente
invitacion y actos derivados de la misma.

Constancia de Constancia de Situacion Fiscal con fecha de emisién maxima de 30 dias naturales
Situacion Fiscal. | previos a la fecha del acto de presentacién y apertura de proposiciones.

Comprobante de domicilio a nombre del licitante, con vigencia no mayor a tres
meses, en donde el licitante reciba toda clase de notificaciones. En caso de no

Comprobante de e : 4
P d encontrarse a nombre del licitante, adjuntar el contrato de arrendamiento,

domicilio. . ; % -
comodato o la evidencia de la relacién contractual entre el licitante y la persona
fisica o moral a la que se le emiti6 el comprobante de domicilio.
Documento expedido por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), en el que
sy ita la inién del mplimi de igacio les ENTID
Opirilén SAT. emit opini el cumplimiento obligaciones fiscales en S 0

POSITIVO. Dicha opini6én debera estar vigente y con fecha de emisién mixima
de 15 dias naturales previosia |a fecha de |a apertura de proposiciones.

Documento expedido por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), en el que
se emita la opinién del cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad
Opinién IMSS. Social en SENTIDO POSITIVO. Dicha opinién debera tener fecha de emisién del

mismo dia del acto de presentacién y apertura de proposiciones y como
maximo un dia habil anterior a este acto.

Constancia de Situacion Fiscal en materia de aportaciones y amortizaciones
patronales y entero de descuentos emitida por el Instituto del Fondo Nacional de
la'Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), SIN ADEUDOS. Dicha constancia
debera tener fecha de emisién maxima de 30 dias naturales previos a la fecha
de la apertura de proposiciones.

Opinion
INFONAVIT.

S6lo podran participar las personas fisicas o morales que no desempefien em pleo, cargo o comisién
en el servicio publico, que no estén inhabilitadas por resolucion de la Secretaria de Anticorrupciény
Buen Gobierno. En caso de que alg(n licitante aparezca en el listado de proveedores sancionados o
inhabilitados y esto se hubiere subsanado o exista dictamen favorable al licitante, debera incluirlo en
su proposicion, de no hacerlo, serd desechada su proposicidon: Anexo nimero 12.

En los documentos solicitados, se evaluard que éstos cumplan con los requisitos tales como el
nombre o razén social del licitante, nimero de procedimiento, la manifestacion bajo protesta de
decir verdad y que dicha manifestacion se apegue a lo solicitado, que no contengan raspaduras ni
enmendaduras y que vengan debidamente foliados, que cuente con los permisos correspondientes
y cumplan con la normatividad aplicable.

La persona que suscriba la proposicién y en su caso la firma del contrato sera la que cuente con los
documentos notariales que acrediten sus facultades expresas para comprometerse y contratar en
nombre y representacién de su poderdante, en caso de ser licitante persona moral.

Si la documentacién o informacién de su proposicién contiene informacién de caracter confidencial
o reservado, los licitantes deberan presentar escrito firmado por su representante legal en el que
sefialen que documentacién o informacion tiene este caracter, debiendo fundar y motivar tal

circunstancia.
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IV.- PREVISION EN CASO DE DISCREPANCIAS.

En caso de discrepancias entre el contrato y la invitacién, prevalecerd lo establecido en la invitacion
y la junta de aclaracién de las bases.

V.- CONTROVERSIAS.

Las controversias que se susciten con motivo de la interpretacién o aplicacién de la L.A.AAS.S.P., su
Reglamento, la presente invitacién o el contrato que se formalice, serdn resueltas por los Tribunales
Federales con sede en la Ciudad de México.

VI.- DE LA INSTANCIA DE INCONFORMIDAD.

La Secretaria de Anticorrupcién y Buen Gobierno, conocera de las instancias de inconformidades
que promuevan los licitantes, acorde con lo establecido en los articulos 95y 96 de la L.A.A.S.5.P.

Domicilio de la Secretarfa de Anticorrupcién y Buen Gobierno, ubicado en Avenida Insurgentes Sur
No. 1735, PB Médulo 3 Colonia Guadalupe Inn, Alcaldia Alvaro Obregén, CP 01020, Ciudad de
México.

Direccién electronica de la Plataforma: https://comprasmx.buengobierno.gob.mx/
VIL.- FORMATOS.

En atencién al articulo 40 fraccion II de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 39 fraccién Il inciso a) de su Reglamento, el anexo técnico y administrativo de la
presente invitacién, los podra localizar en el expediente electronico que se encuentra dentro de “/a
Plataforma Digital de Contrataciones Publicas” en el apartado “ANEXOS”, documentos que deberan
considerar en su totalidad para la presentacion como parte de su proposicion.

Elaboré.
El Encgdo. Dir. RR. MM. y SS. GG.

-ﬂ—__J

Lie? Davfd'a;;';lez Diaz

Los siguientes anexos también forman parte de su proposicion, por lo que a continuacién se indican los
formatos con los requisitos minimos para la elaboracion de los propios.
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ANEXOS
ANEXO 1

PROPOSICION TECNICA.
de de (Fecha de presentacion de proposiciones)

Maestro Adolfo Héctor Tonatiuh Velasco Bernal
Director General del GAFSACOMM.

Procedimiento de Invitacién a Cuando Menos Tres Personas N°.

“SERVICIO DE CAPACITACION EN MATERIA DE CALIDAD EN EL SERVICIO AL CLIENTE EN LOS HOTELES
GRUPO MUNDO MAYA”,

PARTIDA. SUBPARTIDA DESCRIPCION. UNIDAD CANTIDAD
DE
MEDIDA.

La descripcion de la presente proposicién se ajusta exactamente a las especificaciones técnicas
requeridas por el GAFSACOMM, comprometiéndome a los tiempos de entrega y calidad de los servicios
ofertados.

Los licitantes deberan hacer una descripcién amplia’y detallada de los servicios que ofertan, cubriendo
todos los puntos indicados en el anexo técnico, para lo cual deberan incluir sus propias fichas técnicas,
fotografias, anexos, etc,

La convocante verificara que la proposicién se presente en papel membretado, que la informacion
contenida corresponda a las especificaciones solicitadas en el anexo técnico de la presente invitacién, que
venga firmada autégrafamente, se presente foliada y que cotice el 100% de los servicios.

Lugar y fecha:

(Nombre y firma, firma del representante legal en caso de persona moral.)

M

Hoja 38 de 83



. Defensa

2\?@& § undo

Secretaria de la Defensa Nacional “‘w 3y3
ANEXO 2

PROPOSICION ECONOMICA.

de de (Fecha de presentacion de proposiciones)

Maestro Adolfo Héctor Tonatiuh Velasco Bernal
Director General del GAFSACOMM.

Procedimiento de Invitacién a Cuando Menos Tres Personas N°.

“SERVICIO DE CAPACITACION EN MATERIA DE CALIDAD EN EL SERVICIO AL CLIENTE EN LOS HOTELES
GRUPO MUNDO MAYA",

Partida | Subartida Descripcién j Cantidad U::S::_j:e Ul:iiglr?o

1

2

3 “Servicio de capacitacién en materia de 1 Servicio

Unica 4 calidad en el servicio alcliente en los $

5 Hoteles Grupo Mundo Maya“.

7

8
Subtotal $
IVA $
Total $

(Monto total con letra)

Los licitantes deberan considerar en su proposicién econémica todos los gastos implicados para la
prestacion de los servicios, .como lo es el traslado de servicios, accesorios, consumibles, insumos,
impuestos, derechos, seguros, fianzas, licencias, pago de personal, fletes, equipo, arrendamientos,
comisiones, uso de infraestructuras y/o cualquier otro concepto que sea necesario para cumplir con el
objeto de este.

Me comprometo a mantener fijo el precio ofertado en la presente proposicion hasta que termine la relacion
contractual. (Se debe asentar la presente leyenda en la proposicion econémica).
Nota: Se debera expresar con letra y con nimero el importe total de la proposicion.

Evaluacién: La convocante verificard que la proposicidn se presente en papel membretado, que la
informacion contenida corresponda a la partida solicitada de la presente invitacion, que el precio propuesto
se encuentre expresado en moneda nacional, que venga firmada autégrafamente, se presente foliada y
que cotice el 100% de los servicios.

Lugar y fecha:

(Nombre y firma, firma del representante legal en caso de persona moral.)

S Y
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ANEXO 3
NORMAS

de de (Fecha de presentacién de proposiciones)

Maestro Adolfo Héctor Tonatiuh Velasco Bernal
Director General del GAFSACOMM.

Procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas N°.

“SERVICIO DE CAPACITACION EN MATERIA DE CALIDAD EN EL SERVICIO AL CLIENTE EN LOS HOTELES
GRUPO MUNDO MAYA",

En cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 31 del Reglamento de Ia Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y la Ley de Infraestructura de la Calidad, se presenta carta
compromiso en la que garantizo que los servicios se brindaran cumpliendo con la siguiente norma:

NORMA Oficial Mexicana NOM-CC-6-1990.- Sistemas de Calidad, Gestién de la Calidad y Elementos de un
Sistema de Calidad.

Lugar y fecha:

(Nombre y firma, firma del representante legal.)
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ANEXO 4

MODELO DE CONTRATO

Maestro Adolfo Héctor Tonatiuh Velasco Bernal
Director General del GAFSACOMM.

Procedimiento de Invitacién a Cuando Menos Tres Personas N°.

“SERVICIO DE CAPACITACION EN MATERIA DE CALIDAD EN EL SERVICIO AL CLIENTE EN LOS HOTELES
GRUPO MUNDO MAYA",

CONTRATO (ABIERTO O CERRADO) PARA LA PRESTACION DE (DESCRIPCION), CON CARACTER (NACIONAL
/ INTERNACIONAL BAJO COBERTURA DE LOS TRATADOS / INTERNACIONAL ABIERTA) QUE CELEBRAN,
POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA (NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD), EN LO SUCESIVO “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, REPRESENTADA POR (NOMBRE DEL

REPRESENTANTE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD), EN SU CARACTER DE (SENALAR CARGO DEL
REPRESENTANTE), Y POR LA OTRA. (NOMBRE DE LA PERSONA FISICA O RAZON SOCIAL DE LA MORAL), (SI
ES CONJUNTA MENCIONAR EL NOMBRE DE CADA UNO DE ELLOS) EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”,
(sOLO SI EL PROVEEDOR ES PERSONA MORAL MOSTRAR EL SIGUIENTE TEXTO): REPRESENTADA POR
(NOMBRE DEL REPRESENTANTE DE LA PERSONA FISICA O MORAL), EN SU CARACTER DE (SENALAR EN SU
CASO EL CARACTER DEL REPRESENTANTE: APODERADQ, REPRESENTANTE LEGAL, ADMINISTRADOR
UNICO O PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION), (MENCIONAR CADA UNO DE LOS
REPRESENTANTES DE LAS PERSONAS QUE DE MANERA CONJUNTA FORMALIZAN EL CONTRATO) A QUIENES
DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" declara que:

L1 Es una “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” de la Administracién Publica Federal, de conformidad con
ORDENAMIENTO JURIDICO EN LOS QUE SE REGULE EXISTENCIA), cuya competencia y

atribuciones se sefalan en __ (ORDENAMIENTO IURfDICO EN_LOS QUE SE REGULEN SUS
ATRIBUCIONES Y COMPETENCIAS) __

1.2 Conforme a lo dispuesto por __ (ORDENAMIENTO JURIDICO EN LOS QUE SE REGULEN SUS
FACULTADES O INSTRUMENTO NOTARIAL EN EL QUE SE LE OTORGA LAS FACULTADES), el C.
(NOMBRE Y CARGO DEL O LA REPRESENTANTE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD), es el servidor
publico que cuenta con facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser
sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un
convenio modificatorio,

1.3 De conformidad con ___(ORDENAMIENTO JURIDICO EN LOS QUE SE REGULEN SUS FACULTADES)__
suscribe el presente instrumento el C. (NOMBRE DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO), (SENALAR
CARGO DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO), con R.F.C. INCORPORAR RFC), designado para dar

L
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seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente
contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un
comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a “EL
PROVEEDOR" para los efectos del presente contrato.

INSTRUCCION: EN CASO DE REQUERIR QUE EL INSTRUMENTO JURIDICO SEA FIRMADO POR MAS
SERVIDORES PUBLICOS, SE DEBERA AGREGAR LA SIGUIENTE DECLARACION TANTAS VECES FIRMANTES
SEAN ANADIDOS.

De conformidad con ___ (ORDENAMIENTO JURfDICO EN LOS QUE SE REGULEN SUS FACULTADES)
suscribe el presente instrumento el C: (NOMBRE DEL FIRMANTE X), (SENALAR CARGO DEL FIRMANTE

X), R.F.C. (INCORPORAR RFC DEL FIRMANTE X), facultado para _ (INCORPORAR FACULTADES Y

PARTICIPACION EN EL CONTRATO).

La adjudicacion del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de (TIPO DE
PROCEDIMIENTO) (INCORPORAR MEDIO DEL PROCEDIMIENTO) de caricter (INCORPORAR EL
CARACTER DEL PROCEDIMIENTO), al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; (CITAR LOS NUMERALES) de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pulblico, “L.A.A.S.S.P”, y (CITAR LOS NUMERALES) de su
Reglamento.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante (NUMERO
Y FECHA DE OFICIO), emitido por la

INSTRUCCION: EN CASO DE QUE SE TRATE DE UN CONTRATO PLURIANUAL, SE DEBERA CONSIGNAR EL
OFICIO DE AUTORIZACION DE LA SHCP EN TERMINOS DEL ARTICULO 50 DE LA LEY FEDERAL DE
PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA Y SU REGLAMENTO, COMO SIGUE:

La SHCP (Titular de la entidad en su caso) autorizé la plurianualidad mediante el oficio Niimero de
Oficio

INSTRUCCION: SI LA CONTRATACION ES PREVIA A LA AUTORIZACION DE SU PRESUPUESTO,
CONFORME AL ARTICULO 25, PARRAFO SEGUNDO DE LA L.AAS.S.P (ANTICIPADA) MOSTRAR EL
SIGUIENTE TEXTO:

En caso de que se trate de una contratacién cuya vigencia inicie en el ejercicio fiscal siguiente de aquél
en que se formalice, se debera consignar el oficio de autorizacién de la SHCP en términos de los
articulos 35 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 146 de su Reglamento.

Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N° (RFC DEPENDENCIA O ENTIDAD).

Tiene establecido su domicilio en mismo que sefiala para los fines
y efectos legales del presente contrato.

INSTRUCCION: EN CASO DE QUE SE APLIQUE REDUCCION DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.
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De |a revisién al historial de cumplimiento en materia de contrataciones en el Registro Unico de
Contratistas, se advierte que “EL PROVEEDOR” cuenta con un grado de cumplimiento (INDICAR EL
RANGO), por lo que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" determina procedente efectuar la reduccion del
monto de la garantia por un porcentaje de __.

INSTRUCCION: CUANDO LA PROPOSICION GANADORA HAYA SIDO PRESENTADA EN FORMA
CONJUNTA POR VARIAS PERSONAS, LAS DECLARACIONES SE DEBERAN FORMULAR POR CADA UNO DE
ELLOS, EN TERMINOS DEL ARTICULO 44 DEL REGLAMENTO DE LA L.AAS.S.P.

“EL PROVEEDOR” declara que (TRATANDOSE DE PERSONA FISICA):

“EL PROVEEDOR”, por conducto de su representante declara que (TRATANDOSE DE PERSONA
MORAL):

INSTRUCCION: EN CASO DE PROPUESTAS CONJUNTAS, INCORPORAR A CADA UNO DE LOS
PROVEEDORES QUE LA INTEGRAN, EN TERMINOS DE LO SENALADO EN'LOS NUMERALES 2 A 3.1

INSTRUCCION: SI ES PERSONA FISICA INCORPORAR LAS DECLARACIONES DE'LOS NUM ERALES 2.Y 2.1

Es una persona fisica, de nacionalidad lo que acredita con (EN EL CASO
DE PERSONAS EXTRANJERAS DESCRIBIR EL DOCUMENTO) , expedida por

INSTRUCCION: SI ES PERSONA MORAL, ATENDER A LAS DECLARACIONES DE LOS NUM ERALES2A 2.2

Es una persona moral legalmente constituida mediante (DESCRIBIR EL INSTRUMENTO
PUBLICO QUE LE DAN ORIGEN Y EN SU CASO LAS MODIFICACIONES QUE SE HUBIERAN
REALIZADO), denominada_(NOMBRE O RAZON SOCIAL), cuyo objeto social es entre
otros, (OBJETO SOCIAL), inscrita en el Registro Publico de la Propiedad de conelfolio_____
de fecha h

La o el C. (NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL), en su caracter de , cuenta con
facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita
con (INSTRUMENTO NOTARIAL DE CONSTITUCION O PODER OTORGADO
AL REPRESENTANTE LEGAL) , mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le
ha sido limitado ni revocado en forma alguna.

INSTRUCCION: EN EL CASO DE PERSONAS DE NACIONALIDAD EXTRANJERA, DEBERAN PRESENTAR LA
DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE DEBIDAMENTE APOSTILLADA.

Retine las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizacion y elementos
necesarios para su cumplimiento.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes (RFC PROVEEDOR).

Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-D
del Codigo Fiscal de la Federacion vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero de



und
aya

Defensa | 5%

Secretaria de la Defensa Nacional E“‘H

GRUPO

PR =N
G S g

Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de
Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones de
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

IL.6 Tiene establecido su domicilio en mismo que sefala para los fines
y efectos legales del presente contrato.

III. De "LAS PARTES":

II1.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que
de comtin acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO,
“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" la prestacion del

servicio de (DESCRIPCION), en los términos y condiciones establecidos en la invitacién (TRATANDOSE DE
LICITACIONES PUBLICAS O INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS), este contrato y sus

anexos (NUMERAR Y DESCRIBIR LOS ANEXOS) que forman parte integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

INSTRUCCION: TRATANDOSE DE CONTRATO CERRADO Y ANUAL, MOSTRAR EL SIGUIENTE PARRAFO:

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” pagara a “EL PROVEEDOR” como contraprestacién por la prestaciéon de

servicios objeto de este contrato, la cantidad de $ (MONTO TOTAL DEL CONTRATO SIN IMPUESTOS) mas
impuestos que asciende a $ (IMPUESTOS), que hace un total de (MONTO TOTAL CON IMPUESTOS).

INSTRUCCION: EN CASO DE SER CERRADO 'Y PLURIANUAL, MOSTRAR LA TABLA Y LOS DOS PARRAFOS
SIGUIENTES:

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" conviene con “EL PROVEEDOR” que el monto total de los bienes es por

la cantidad de $ (MONTO TOTAL DEL CONTRATO SIN IMPUESTOS) mas impuestos que asciende a $
(IMPUESTOS), lo que hace un total de (MONTO TOTAL CON IMPUESTOS) importe que se cubrira en cada

uno de los ejercicios fiscales, de acuerdo a lo siguiente:

Ejercicio Fiscal Monto sin impuestos Monto con impuestos
(INCORPORAR  EJERCICIO | (MONTO SIN IMPUESTOS DEL | (MONTO CON IMPUESTOS DEL
FISCAL) EJERCICIO) EJERCICIO)

Se agregaran tantos se
hayan programado

TOTAL: | $(MONTO TOTAL SIN | (MONTO TOTAL con
IMPUESTOS) impuestos)

Las partes convienen expresamente que las obligaciones de este contrato, cuyo cumplimiento se
encuentra previsto realizar durante los ejercicios fiscales de (CONCATENAR EJERCICIOS FISCALES QUE

_.——-"‘—Th—_——____—_
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INVOLUCRAN LA PLURIANUALIDAD) quedaran sujetas para fines de su ejecucién y pago a la
disponibilidad presupuestaria, con que cuente “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", conforme al Presupuesto
de Egresos de la Federacién que para el ejercicio fiscal correspondiente apruebe la Camara de Diputados
del H. Congreso de la Unién, sin que la no realizacién de la referida condicion suspensiva origine
responsabilidad para alguna de las partes.

“‘ v

INSTRUCCION: LOS MONTOS Y PRECIOS SE PODRAN INDICAR EN MONEDA EXTRANJERA, CUANDQ ASI SE
HAYA DETERMINADO EN LA CONVOCATORIA, INVITACION, O SOLICITUD DE COTIZACION, DE
CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 45, FRACCION XIII DE LA L.A/A.S.S.P.

El(los) precio(s) unitario(s) del presente contrato, expresado(s) en moneda nacional es(son):

: Precio
Precio precigytotal total
Partida Descripcién * | Unidad* | Cantidad * X%, antes de 5
unitario * RS después
& deimp. *

INSTRUCCION: INDICAR EL ANEXO CORRESPONDIENTE

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (TIPO MONEDA) hasta que concluya la relacion
contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos.involucrados en la prestacion del
servicio de (DESCRIPCION), por lo que “EL PROVEEDOR" no.podra agregar ningun costo extra y los
precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

INSTRUCCION: EN CASO DE QUE SE HAYA PREVISTO VARIACION DE PRECIOS, Y SE CUENTE CON UNA
FORMULA O MECANISMO DE AJUSTE SE CONSIDERARA LA SIGUIENTE REDACCION:

El precio unitario sera considerado en moneda nacional, y podra ser modificado conforme a la siguiente:
(ESTABLECER LA FORMULA O MECANISMO_DE AJUSTE PUBLICADA EN LA CONVOCATORIA
INVITACION O SOLICITUD DE COTIZACIGN).

INSTRUCCION: EN CASO DE SER ABIERTO Y ANUAL INCORPORAR EL SIGUIENTE PARRAFO:

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" pagara a “EL PROVEEDOR" como contraprestacion por la adquisicion de
bienes objeto de este contrato, la cantidad minima de (MONTO MINIMO TOTAL DEL CONTRATO) mas

impuestos por $__ (INDICAR LA CANTIDAD EN LETRA) y un monto maximo de (MONTO
MAXIMO TOTAL DEL CONTRATO), mas impuestos que asciende a $ (INDICAR LA CANTIDAD EN

LETRA).

INSTRUCCION: EN CASO DE SER PLURIANUAL ABIERTO, MOSTRAR LA TABLA Y LOS TRES PARRAFOS
SIGUIENTES:

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” conviene con “EL PROVEEDOR” que el monto minimo del
arrendamiento objeto del presente contrato para los ejercicios fiscales de (CONCATENAR EJERCICIOS
FISCALES QUE INVOLUCRAN LA PLURIANUALIDAD) es por la cantidad de (MONTO MINIMO TOTAL) mds
impuestos que asciende a $ (INDICAR LA CANTIDAD EN LETRA). e S
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Asimismo, que el monto maximo de los servicios para los ejercicios fiscales de (INCORPORAR EJERCICIO)
es por la cantidad de (MONTO MAXIMO TOTAL DEL CONTRATO), més impuestos que asciende a $
(Indicar la cantidad en letra).

Importe minimos y maximos a pagar en cada ejercicio fiscal de acuerdo a lo siguiente:

Monto maximo
(MONTO MAXIMO ANUAL sin
impuestos)

Monto minimo
(MONTO MINIMO ANUAL sin
impuestos)

Ejercicio Fiscal
(INCORPORAR
FISCAL)

EJERCICIO

Se agregaran tantos se hayan
programado

(MONTO MAXIMO TOTAL DEL
CONTRATO)

TOTAL SIN IMPUESTOS: | (MONTO MINIMO TOTAL)

Las partes convienen expresamente que-las obligaciones de este contrato, cuyo cumplimiento se
encuentra previsto realizar durante los ejercicios fiscales de (CONCATENAR EJERCICIOS FISCALES QUE
INVOLUCRAN LA PLURIANUALIDAD) quedaran sujetas para fines de su ejecucién y pago a la
disponibilidad presupuestaria, con que cuente “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", conforme al Presupuesto
de Egresos de la Federacion que para el ejercicio fiscal correspondiente apruebe la Cdmara de Diputados
del H. Congreso de la Unién, sin que la no realizacion  de la referida condicién suspensiva origine
responsabilidad para alguna de las partes.

INSTRUCCION: LOS MONTOS Y PRECIOS SE PODRAN INDICAR EN MONEDA EXTRANJERA, CUANDO ASI SE
HAYA DETERMINADO EN LA CONVOCATORIA, INVITACION, O SOLICITUD DE COTIZACION, DE
CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 45, FRACCION XIII DE LA L.A-A.S.S.P.

INSTRUCCION: INDICAR EL(LOS) PRECIO(S) UNITARIO(S):

El(los) precio(s) unitario(s) del presente contrato, expresado(s) en moneda nacional es (son):

Partida | Descripcion * | Unidad * Precio Cantidad | Cantidad Precio Precio
unitario * | Minima * | Maxima * Total Total
Minimo * | Maximo *

INSTRUCCION: INDICAR EL ANEXO CORRESPONDIENTE

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (TIPO MONEDA) hasta que concluya la relacién
contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion del
servicio de (DESCRIPCION), por lo que “EL PROVEEDOR” no podra agregar ningun costo extra y los
precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

_:___;_____)———
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INSTRUCCION: EN CASO QUE SE HAYA PREVISTO VARIACION DE PRECIOS, Y SE CUENTE CON UNA
FORMULA O MECANISMO DE AJUSTE SE CONSIDERARA LA SIGUIENTE REDACCION Y SE ELIMINARA EL
PARRAFO ANTERIOR:

El precio unitario serd considerado en moneda nacional, y podré ser modificado conforme a la siguiente:
(ESTABLECER LA FORMULA O MECANISMO DE AJUSTE PUBLICADA EN LA CONVOCATORIA,
INVITACION O SOLICITUD DE COTIZACION).

INSTRUCCION: EN EL CASO DE QUE LA PRESTACION DEL SERVICIO REQUIERA DEL USO INTENSIVO DE
MANO DE OBRA QUE IMPLIQUE UN COSTO SUPERIOR AL TREINTA POR CIENTO DEL MONTO TOTAL DEL
CONTRATO, SE DEBERA INCLUIR ALGUNO DE LOS SIGUIENTES PARRAFOS:

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" conviene con “EL PROVEEDOR", que se aplicard la siguiente formula
(ESTABLECER LA FORMULA PUBLICADA EN LA CONVOCATORIA, INVITACION O SOLICITUD DE
COTIZACION), cuando la prestacion del servicio requiera de.un uso intensivo de mano de obra que
implique un costo superior al 30% (treinta por ciento) del monto total del contrato.

O BIEN

L A DEPENDENCIA O ENTIDAD"” conviene con “EL PROVEEDOR”, que se aplicaré el mecanismo de ajuste
que reconozca el incremento a los salarios minimos, cuando la prestacion del servicio requiera de un uso
intensivo de mano de obra que implique un costo superior al 30% (treinta por ciento) del monto total del
contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
INSTRUCCION: SOLO EN CASO DE QUE NO SE OTORGUE ANTICIPO, MOSTRAR EL SIGUIENTE TEXTO):
Para el presente contrato “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR"

INSTRUCCION: SOLO EN CASO DE QUE SE OTORGUE ANTICIPO, MOSTRAR LO SIGUIENTE):

Se otorgaran a “EL PROVEEDOR", un anticipo del por ciento sobre el monto total del contrato
equivalente a

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los
Estados Unidos Mexicanos, a mes vencido (otra temporalidad o calendario establecido) o porcentaje de
avance (pagos progresivos), conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera satisfaccion del
administrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en el "ANEXO " que forma parte
integrante de este contrato.

El pago se realizara en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la
fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura

/K—
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electronica a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", con la aprobacién (firma) del Administrador del presente
contrato.

b B

INSTRUCCION: TRATANDOSE DE PROVEEDORES EXTRANJEROS, PRESENTAR LA FACTURA QUE SE EMITA
CONFORME A LAS REGLAS DEL PAIS DE ORIGEN,

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion
del CFDI o factura electrénica, y ésta retina los requisitos fiscales que establece la legislacién en la materia,
el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan
aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacién soporte de la prestacién de los servicios
facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “L.A.A.S.S.P”, en caso de que el CFDI o factura
electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe por
escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcién, indicard a “EL PROVEEDOR” las
deficiencias que deberé corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en el momento en que
“EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR" utilice para la correccién del CFDI y/o documentacién soporte entregada,
no se computara para efectos de pago, de acuerdo con o establecido en el articulo 51 de la “L.A.A.S.S.P".

El CFDI o factura electrénica debera ser presentada (SENALAR LA FORMA Y EL MEDIO POR EL CUAL SE
PRESENTARA)

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacién,
supervision y aceptacion de la prestacién de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el
Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR" deber3 ser titular de una cuenta bancaria, en la que se
efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacién
y documentacion que le sea requerida por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", para efectos del pago.

“EL PROVEEDOR" debera presentar la informacién y documentacién “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” le
solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD".

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado al pago que “EL PROVEEDOR"”
deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

INSTRUCCION: EN CASO DE PAGO EN MONEDA EXTRANJERA, INDICAR LA FUENTE OFICIAL QUE SE TOMARA
PARA LLEVAR A CABO LA CONVERSION Y LA TASA DE CAMBIO O LA FECHA A CONSIDERAR PARA HACERLO:

La fuente oficial para la conversién de la moneda extranjera ser el Banco de México y la fecha a considerar
sera

/L\_f,_/
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Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero,
de la “L.A.A.S.S.P".

G

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se realizaréd conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos
por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” en el (ESTABLECER EL DOCUMENTO O ANEXO DONDE SE
ENCUENTRAN DI PLAZOS, CONDICIONES Y ENTRE LES N SU DEFECTO REDACTARLOS, LO
CUALES FORMAN PARTE DEL PRESENTE CONTRATO).

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el (ESTABLECER EL DOCUMENTO O ANEXO
DONDE SE ENCUENTRAN LOS D I EN SU DEFECTO REDACT. y fechas establecidas en
el mismo;

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del
servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR™ contara con un plazo
de para la reposicién o correccion, contados a partir del momento de la notificacion por correo
electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD™.

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del (INCORPORAR FECHA DE
INICIO) al (INCORPORAR FECHA DE TERMINO DEL CONTRATO).

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" por razones fundadas y explicitas
podra ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “L.A.A.5.5.P",
siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los
establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente.
La modificacion se formalizara mediante la celebracién de un Convenio Madificatorio.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando,
no implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se
obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD",
se podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las
constancias respectivas. La modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por
cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el
servidor publico de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté
facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR" realizara el ajuste respectivo de la ga{fmtl’a de
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cumplimiento, en términos del articulo 91, dltimo parrafo del Reglamento de la L.A.AS.S.P, salvo que por
disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" se abstendré de hacer modificaciones que se refieran a precios,
anticipos, pagos progresivos, especificaciones'y, en general, cualquier cambio que implique otorgar
condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

INSTRUCCION: EN CASO DE NO SE REQUIERA GARANTIA SOBRE LA CALIDAD DEL SERVICIO, ANADIR LO
SIGUIENTE:

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR"
presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

INSTRUCCION: EN CASO DE QUE SI SE REQUIERA GARANT{A SOBRE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS, ANADIR
LO SIGUIENTE:

“EL PROVEEDOR" se obliga con “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" a entregar al inicio de la prestacion del

servicio, una garantia por la calidad de los servicios prestados, por (INCORPORAR NUMERO DE MESES)
meses, la cual se constituira (indicar la forma de garantizarla), pudiendo ser mediante la péliza de garantia,

en términos de los articulos 77 y 78 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.
NOVENA. GARANTIA(S)
INSTRUCCION: EN CASO DE OTORGAR ANTICIPO, ANADIR LO SIGUIENTE:

A) GARANTIA DE ANTICIPO

“EL PROVEEDOR" entregara a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", previamente a la entrega del anticipo una
garantia constituida por la totalidad del monto del(os) anticipo(s) recibido(s).

El otorgamiento de anticipo, debera garantizarse en los términos de los articulos 48, de la “L.A.A.S.S.P";
81, parrafo primero y fraccién V, de su Reglamento.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de anticipo podra realizarse
de manera electrénica.

Una vez amortizado el cien por ciento del anticipo, el servidor publico facultado por “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD" procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de dicha obligacién
contractual y dara inicio a los trdmites para la cancelacion de la garantia, lo que comunicara a “EL
PROVEEDOR".

INSTRUCCION: EN CASO DE QUE PROCEDA LA CONSTITUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
DEL CONTRATO INCORPORAR LO SIGUIENTE:

S

m—
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B) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccién 11, 49, fraccion I (dependencias) o 1I (entidades), de la “L.A.AS.S.P";
85, fraccion 111, y 103 de su Reglamento “EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia (EN_CASO DE
SER INDIVISIBLE) indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este
contrato; (EN_CASO DE SER INDIVISIBLE) divisible y en este caso se hara efectiva en proporcion al
incumplimiento de la obligacién principal, mediante fianza expedida por compaiiia afianzadora mexicana
autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y-de Fianzas, a favor de la _(TESORERIA DE LA
FEDERACION O DE LA ENTIDAD), por un importe equivalente al (INCORPORAR EL PORCENTAJE DE LA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO) del monto total del contrato, sin incluir el IVA.

Dicha fianza debera ser entregada a “LA DEPENDENCIA 0 ENTIDAD®, a més tardar dentro de los 10 dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra
realizar de manera electrénica.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con |a entrega de la. garantia en el plazo establecido, “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que
proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no serd considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
PROVEEDOR", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y
no impedira que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" reclame |a indemnizacién por cualquier incumplimiento
que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL
PROVEEDOR” se obliga a entregar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", dentro de los 10 (diez dias) naturales
siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad.con el Gltimo.- parrafo del articulo 91, del
Reglamento de la “L.A.A.S.5.P", los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo
contener en el documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de
la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacién abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato, podra
ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, ¥
debera ser renovada por “EL PROVEEDOR" cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en el mismo,
la cual debera presentarse a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” a mas tardar dentro de los primeros diez
dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD" procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales y dara inicio a los trémites para la cancelacién de la garantia cumplimiento del contrato, lo
que comunicara a “EL PROVEEDOR".

INSTRUCCION: PARA EL CASO DE EXCEPTUAR LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO POR TRATARSE DE
SERVICIOS DE ASEGURAMIENTO, MOSTRAR EL PARRAFO SIGUIENTE:

—
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“EL PROVEEDOR" esta exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, con fundamento en
los articulos 15 y 294, fraccidn VI de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, ya que las aseguradoras
no se encuentran obligadas a presentar una pdliza de fianza que garanticé el cumplimiento de sus
contratos.

INSTRUCCION: PARA EL CASO DE EXCEPTUAR LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO CUANDO SE PRESTEN LOS
SERVICIOS DENTRO DE LOS PRIMEROS 10 DIAS A LA FIRMA DEL CONTRATO, MOSTRAR EL PARRAFO
SIGUIENTE:

Cuando la prestacién de los servicios se realice en un plazo menor a diez dias naturales, “EL PROVEEDOR”
quedara exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido
en el articulo 48 dltimo parrafo de la "L.A.A.S.S.P".

En términos de lo establecido en el articulo 48, segundo parrafo de la "L.A.A.S.S.P" se exceptia a "EL
PROVEEDOR" de la presentacién de la garantia de cumplimiento, ya que la contratacién se fundamenta en
el articulo 41, fraccién __ 042 de la "L.A.A.S.S.P".

INSTRUCCION: EN EL CASO DE QUE, POR LA NATURALEZA DE LOS SERVICIOS, SE REQUIERA LA GARANTIA
PARA RESPONDER POR VICIOS OCULTOS, ANADIR LO SIGUIENTE:

C) GARANTIA PARA RESPONDER POR VICIOS OCULTOS.

“EL PROVEEDOR" debera responder por los defectos, vicios ocultos y por la calidad de los servicios
prestados, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados
en este Contrato, convenios modificatorios respectivos y en la legislacién aplicable, de conformidad con los
articulos 53, parrafo segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
96, parrafo segundo de su Reglamento.

“EL PROVEEDOR", quedaré liberado de su obligacién, una vez transcurridos (INCORPORAR NUMERO DE
MESES), contados a partir de la fecha en que conste por escrito la recepcién fisica de los servicios prestados,
siempre y cuando “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” no haya identificado defectos o vicios ocultos en la
calidad de los servicios prestados, asi como cualquier otra responsabilidad en los términos de este Contrato
y convenios modificatorios respectivos.

INSTRUCCION: CUANDO LA GARANTIA DE ANTICIPO, CUMPLIMIENTO O VICIOS OCULTOS SE PRESENTE A
TRAVES DE UNA FIANZA, SE DEBERAN OBSERVAR LOS MODELOS DE POLIZA DE FIANZAS CONSTITUIDAS
COMO GARANTIA EN LAS CONTRATACIONES PUBLICAS REALIZADAS AL AMPARO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y LA LEY DE OBRAS PUBLICAS Y
SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS, APROBADOS EN LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL
PUBLICADAS EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION, EL 15 DE ABRIL DE 2022, QUE SE ENCUENTRA
DISPONIBLE EN COMPRANET.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR".
“EL PROVEEDOR", se obliga a:

—-“ﬁ-—»-—_—____
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a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el
presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

¢) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD" o a terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de Anticorrupcion y Buen
Gobiernoy el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento dela
“L.A.A.S.S.P".

INSTRUCCION: EL SIGUIENTE INCISO, SERA OBLIGATORIO PARA EFECTOS DEL ARTICULO 80,
PARRAFO CUARTO DEL RLA.AS.S.P.

e) Entregar bimestralmente, las constancias de cumplimiento de la inscripcion y pago de cuotas al
Instituto Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestacion de los servicios.

f) INSTRUCCION: EN CASO DE ESTIPULAR OBLIGACIONES ADICIONALES, AGREGAR LOS INCISOS QUE
SE REQUIERAN

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR" lleve a cabo en los términos
convenidos la prestacion de los servicios objeto del contrato:

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

INSTRUCCION: EL SIGUIENTE PARRAFO APARECERA SIEMPRE QUE HAYA EXISTIDO GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO.

c) Extender a "EL PROVEEDOR", por conducto del servidor publico-facultado, la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion
expresa de dicho servidor publico para que se dé trdmite a la cancelacién de la garantia de
cumplimiento del presente contrato.

d) INSTRUCCION: EN'CASO DE ESTIPULAR OBLIGACIONES ADICIONALES, AGREGAR LOS INCISOS QUE
SE REQUIERAN

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” designa como Administrador(es) del presente contrato a (INCORPORAR
NOMBRE DE LA, EL O LOS ADMINISTRADORES DEL CONTRATO), con RFC (INCORPORAR REC),
(INCORPORAR CARGO DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO), quien daréd seguimiento y verificara el

cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual
consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos
respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.
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“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligdndose “EL PROVEEDOR"
en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD", sin perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales o deducciones al
cobro correspondientes.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos
respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y reposicién del servicio,
cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

INSTRUCCION: CUANDO SE REQUIERA LA APLICACION DE DEDUCCIONES:
DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en
que incurra “EL PROVEEDOR" conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus anexos
respectivos, las cuales se calcularan por un (EN CASO DE EXISTIR SOLO UN PORCENTAJE, SENALAR
PORCENTAJE DE DEDUCTIVA) % sobre el monto de los servicios, (EN CASO DE ESTABLECER POR DIVERSOS
CONCEPTOS DEDUCTIVAS REMITIR AL ANEXO CORRESPONDIENTE), proporcionados en forma parcial o
deficiente. Las cantidades a deducir se aplicarédn en el CFDI o factura electrdnica que “EL PROVEEDOR”
presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR" que realice el pago de la deductiva a través
del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA”s), a favor de la
Tesoreria de la Federacién, o de la Entidad. En caso de negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de
cumplimiento del contrato.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El calculo de las deducciones correspondientes las realizard el administrador del contrato de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD”, cuya notificacion se realizara por escrito o via correo electrénico, dentro de los
(DIAS) posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “EL PROVEEDOR” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la
prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo (No.__) parte
integral del presente contrato, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” por conducto del administrador del
contrato aplicara la pena convencional equivalente al (INCORPORAR PORCENTAJE DE PENA
CONVENCIONAL)%, (EN CASO DE EXISTIR SOLO UN PORCENTAJE O ESTABLECER DIVERSOS PORCENTAJES

REMITIR AL ANEXO CORRESPONDIENTE) por cada (CALCULAR PERIODICIDAD DE PENA) de atraso sobre
la parte de los servicios no prestados, de conformidad con este instrumento legal y sus respectivos anexos.

’/}—.
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El Administrador determinara el calculo de la pena convencional, cuya notificacion se realizara por escrito o
via correo electrénico, dentro de los _(DIAS) posteriores al atraso en el cumplimiento de la obligacién de
que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, ‘proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR” deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido
en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procedera el cobro de
dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podréa efectuarse a través del esquema escinco Pago Electronico de Derechos, Productos
y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacion, o la Entidad; o bien, a través de un
comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido comunmente como Nota de Crédito, en el momento en
el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDIde Ingreso) por concepto de los servicios, en términos
de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del 20%
(veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR” quede exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, en los
supuestos previsto en la “L.A.A.S.S.P"”, el monto maximo. de las penas convencionales por atraso que se
puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del monto de los servicios prestados fuera de la fecha
convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo .96 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

INSTRUCCION: PARA EL CASO DE CONTRATACIONES CON CAMPESINOS O. GRUPOS URBANOS
MARGINADOS, COMO PERSONAS FISICAS O MORALES, AL AMPARO DEL ARTICULO 41, FRACCION XI, DE LA
L.AAS.S.P, EL AREA CONTRATANTE DEBERA CONSIDERAR QUE EL MONTO MAXIMO DE LAS PENAS
CONVENCIONALES POR ATRASO SERA DEL 10% (DIEZ POR CIENTO), CONFORME LO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 96 DEL REGLAMENTO DE LA LAAS.S.P

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o
registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

INSTRUCCION: CUANDO NO SE REQUIERA LA CONTRATACION DE SEGURO INCOPORAR EL SIGUIENTE
PARRAFO:

Para la prestacién de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR"
contrate una poéliza de seguro por responsabilidad civil.

INSTRUCCION: CUANDO SE REQUIERA LA CONTRATACION DE SEGURO INCOPORAR LOS SIGUIENTES DOS
PARRAFOS:
\
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“EL PROVEEDOR" se obliga a contratar una péliza de seguro por su cuenta y a su costa, expedida por una
Institucion Nacional de Seguros, debidamente autorizada, en la cual se incluya la cobertura de
responsabilidad civil, que ampare los dafios y perjuicios y que ocasione a los bienes y personal de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD", asi'como, los que cause a terceros en sus bienes o personas, con motivo de
la prestacién del servicio materia del presente contrato.

La poliza debera contener las siguientes coberturas:

INSTRUCCION: DESCRIBIR LAS COBERTURAS, ATENDIENDO A LAS NECESIDADES, TIPO Y CARACTERISTICAS
DEL SERVICIO

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR" se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para la
prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el (ESTABLECER EL
DOCUMENTO O ANEXO DONDE SE ENCUENTRAN LOS DOMICILIOS, O EN SU DEFECTO REDACTARLOS)
del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del
presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no ser&n repercutidos a “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD".

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones
fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente
contrato, a favor de cualquier otra persona fisica 0 moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo
caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de
derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las
obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios
y perjuicios que pudiera causar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" o a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", por cualquiera de las
causas antes mencionadas, “EL PROVEEDOR", se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter

civil, penal, mercanti, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en pazy a salvo.
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En caso de que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “EL PROVEEDOR" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por
aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones del
presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucién del
objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las
Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, Ley General
de Proteccion de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion del
presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los'Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de
su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de
la informacidn del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 102, fraccién 1I, de su Reglamento, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" en el supuesto de caso
fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestacion de los
servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a .“EL PROVEEDOR", aquellos servicios que
hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago.de gastos no recuperables previa solicitud y
acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar
produciendo todos sus efectos legales, si “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" asi lo determina; y en caso que
subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensién, se podra iniciar la terminacién anticipada del
contrato, conforme lo dispuesto en la cldusula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que
de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafo o perjuicio a
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen
al presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencion de oficio, emitida
por la Secretaria de la Funcién Publica, podré dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin
responsabilidad alguna para “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", ello con independencia de lo establecido
en la clausula que antecede.
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Cuando “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificara a “EL PROVEEDOR" hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo
sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas que dieron
origen a la misma y pagara a "EL PROVEEDOR" la parte proporcional de los servicios prestados, asi como
los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato,
limitandose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccién I del articulo 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision,
cuando “EL PROVEEDOR" incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacién de los servicios, establecidos en el presente
contrato;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a
la relacién contractual;

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previay por escrito
de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD";

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente
contrato;

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente
contrato y sus respectivos anexos;

f)  No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con motivo de
las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

g) Ser declarado en concurso mercantil, 0 por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su
patrimonio;

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informacién o documentacién
proporcionada para efecto del presente contrato;
INSTRUCCION: EL SIGUIENTE INCISO, SERA OBLIGATORIO PARA EFECTOS DEL ARTICULO 80,
PARRAFQO CUARTO DEL RL.A.AS.S.P

i) No presentar bimestralmente, las constancias de la inscripcion y pago de cuotas al Instituto Mexicano
del Seguro Social del personal que utilice para la prestacion de los servicios;

j) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato,
la garantia de cumplimiento del mismo;

k) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumplimiento
del contrato;
INSTRUCCION: CUANDO NO SE HAYA REQUERIDO LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO, SE UTILIZARA
EL SIGUIENTE TEXTO “En caso de que la suma de las penas convencionales exceda el 20% del monto
total del contrato.”

) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido para las
deducciones;

m) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto
del presente contrato, sin contar con la autorizacién de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” en los
términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y

PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico; /,,
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n) Impedir el desempefio normal de labores de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD";

o) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y
6rdenes de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", cuando sea extranjero, y

p) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" comunicara por escrito
a “EL PROVEEDOR” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion, exponga lo que a su derecho convengay aporte
en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles
siguientes, tomando en consideracién- los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
PROVEEDOR”, determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y
comunicara a “EL PROVEEDOR" dicha determinacion dentro del citado plazo,

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los
pagos que deba efectuar “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" por.concepto del contrato hasta el momento de
rescisién, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR™.

Iniciado un procedimiento de conciliacién “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios,
el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacién de “LA DEPENDENCIA (o]
ENTIDAD” de que continda vigente la necesidad de la prestacion de los servicios, aplicando, en su caso, las
penas convencionales correspondientes,

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” podra determinar no dar. por.rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera-ocasionar.algin dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" establecera con “EL PROVEEDOR", otro
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento,
aplicando las sanciones correspondientes. El convenio- modificatorio que al efecto se celebre debera
atender a las condiciones previstas por los dos (ltimos parrafos del articulo 52 de la “L.A.A.S.S.P".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se
presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" quedara expresamente
facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que
procedan.

Si‘se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR" se le hubieran
entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme

a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “L.A.A.S.S.P".
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Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que
intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD" respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole
laboral, fiscal o-de seguridad social y en ningun caso se le podrad considerar patrén sustituto, patron
solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de
cualquier relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o
intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD",
asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD" de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso
pudiera llegar a'generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR®”, en la que se demande la
solidaridad y/o sustitucién patronal a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, “EL PROVEEDOR” queda obligado
a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

"“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria, la invitacién a cuando menos
tres personas, o la solicitud de cotizaciéon y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la
convocatoria, invitacion o solicitud respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccion IV, del
Reglamento de la “L.A.A.S.S.P".

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.,

“LAS PARTES" acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucién y
cumplimiento del presente contrato podrdn someterse al procedimiento de conciliacién establecido en los
articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136
de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES"” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier
notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, reque

rimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, serd enteramente valida, al tenor de lo
dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

Hoja 60 de 83



. Defensa

Secretaria de la Defensa Nacional

R M

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente
contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del
mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cédigo
Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES"” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no
previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales con sede en
la Ciudad , renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio
actual o futuro.

“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas
y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y
firman en las fechas especificadas.

POR:"LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"

NOMBRE CARGO R.F.C.
(NOMBRE DEL REPRESENTANTE | (CARGO DEL REPRESENTANTE | (R.F.C. DEL REPRESENTANTE
DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD DE LA DEPENDENCIA O DE LA DEPENDENCIA O
NTIDAD ENTIDAD
(NOMBRE DEL ADMINISTRADOR | (CARGO DEL ADMINISTRADOR | . (R.E.C. DEL
DEL CONTRATO) DEL CONTRATO) ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO)
(NOMBRE DEL FIRMANTE X) (CARGO DEL FIRMANTE X) (R.F.C. FIRMANTE X)

POR: “"EL PROVEEDOR"

NOMBRE R.F.C.

(RAZON AL DE LA PERSONA FISICA O

MORAL) (R.F.C. DE LA PERSONA FiSICA O MORAL

e e
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ANEXO 5

FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL.

de de (Fecha de presentacién de proposiciones)

Maestro Adolfo Héctor Tonatiuh Velasco Bernal
Director General del GAFSACOMM.

Procedimiento de Invitacién a Cuando Menos Tres Personas N°.

“SERVICIO DE CAPACITACION EN MATERIA DE CALIDAD EN EL SERVICIO AL CLIENTE EN LOS HOTELES GRUPO MUNDO MAYA",

PERSONA FISICA.

(Nombre de la_persona fisica), manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqul asentados son ciertos y que la
documentacion que envio con la propasicién es veridica y fidedigna, autorizando al GAFSACOMM a confirmar mis datos en cualquier
momento. Asimismo, me comprometo a presentarme de forma personalisima para tratar cualquier asunto relacionado con el contrato
que se llegase a formalizar con el GAFSACOMM y no a través de un tercero.

PERSONA MORAL,

(Nombre del representante [egal 0 apoderado), manifiesto bajo protesta de decir verdad, que cuento con facultades suficientes para
comprometer a mi representada y suscribir esta proposicién en el procedimiento {nimero del presente procedimiento) a nombre y
representacién de: (nombre de la empresa), autorizando al GAFSACOMM a confirmar mis datos en cualquier momento. Asimismo, me
comprometo a presentarme de forma personallsima para tratar cualquier asunto relacionado con el contrato que llegase a formalizar
mi representada con el GAFSACOMM y no a través de un tercero.

Registro Federal de Contribuyentes.

Domicilio:

Calle y namero:

Colonia: Delegacién o Municipio:
Codigo Postal: Entidad federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo electrénico:
Teléfono celular del representante legal:
Correo electrénico del representante legal:

ADICIONAL PARA PERSONA MORAL:
No. de la escritura publica en |a que consta su acta constitutiva; Fecha:
Nombre, nimero y localidad del Notario Publico ante el cual se protocolizd la misma:
No. del folio mercantil, foja, volumen, libro y fecha de la inscripcién en el Registro Publico de Comercio.
Relacién de socios:

Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombre(s):
1.-
Descripcién del objeto social:
Reformas al acta constitutiva:
Nombre del apoderado o representante:
Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:
Escritura publica nimero: Fecha:
Nombre, nimero y localidad del Notario Publico ante el cual se protocolizé la misma:

Lugar y fecha:

(Nombre y firma, firma del representante legal.)

Los datos serdn comprobados en la escritura y en el poder notarial.
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ANEXO 6

DECLARACION ESCRITA DE LOS ARTICULOS 71 Y 90 DE LA L.A.AS.S.P.

de___ de (Fecha de presentacion de proposiciones)

Maestro Adolfo Héctor Tonatiuh Velasco Bernal
Director General del GAFSACOMM.

Procedimiento de Invitacién a Cuando Menos Tres Personas N°.

“SERVICIO DE CAPACITACION EN MATERIA DE CALIDAD EN EL SERVICIO AL CLIENTE EN LOS HOTELES GRUPO
MUNDO MAYA”,

PERSONA FISICA.

{Nombre de la persona fisica), bajo protesta de decir verdad manifiesto que:

No me encuentro en ninguno de los supuestos de los articulos 71y 90 de'la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y estoy enterado de que en caso de no ser cierta la afirmacién anterior, serd causal
de desechamiento de mi proposicién o la no celebracion de la firma del contrato correspondiente en caso de
resultar adjudicado, sin ninguna responsabilidad para el GAFSACOMM; asi como de las penas de cardcter civil,
penal y/o administrativas a que me haré acreedor por presentar informacién apdcrifa.

Asimismo, manifiesto que no me encuentro inhabilitado y no tengo adeudos por multas impuestas por la
Secretaria de la Funcién Publica, ni desempefio empleo, cargo o comision en el servicio publico, lo anterior en

atencion a la fraccion IX del articulo 49 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

PERSONA MORAL.

(Nombre del representante legal o apoderado), representante legal de la empresa , segun consta
en el testimonio notarial No. de fecha , otorgado ante el notario publico No.

, (nombre del notario), con residencia en (localidad y estado de la notaria), manifiesto bajo protesta de
decir verdad que:

Ninguno de los socios, directivos, empleados ni el que suscribe, se encuentran en los supuestos de los articulos
71y 90 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; estoy enterado de que en caso
de no ser cierta la afirmacién anterior, sera causal de desechamiento de mi proposicién o la no celebracion de la
firma del contrato correspondiente en caso de resultar adjudicado, sin ninguna responsabilidad para el
GAFSACOMM; asi como de las penas de caracter civil, penal y/o administrativo a que me haré acreedor por
presentar informacion apdcrifa.

Asimismo, manifiesto que mi representada no se encuentra inhabilitada y no tiene adeudos por multas
impuestas por la Secretaria de la Funcién Publica, no desempeiio empleo, cargo o comisién en el servicio publico,
ni los socios o accionistas: (nombre de los socios o accionistas) , lo anterior en atencion a la fraccién IX del articulo
49 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Lugar y fecha:

(Nombre y firma, firma del representante legal en caso de persona moral.._)ﬁ__________é_____,_ :
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ANEXO 7
DECLARACION DE INTEGRIDAD.

de de (Fecha de presentacion de proposiciones)

Maestro Adolfo Héctor Tonatiuh Velasco Bernal
Director General del GAFSACOMM.

Procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas N°.

“SERVICIO DE CAPACITACION EN MATERIA DE CALIDAD EN EL SERVICIO AL CLIENTE EN LOS HOTELES
GRUPO MUNDO MAYA",

PERSONA FISICA.

(Nombre de la persona fisica), bajo protesta de decir verdad manifiesto que:

Me abstendré de adoptar conductas para que los servidores publicos del GAFSACOMM encargados de llevar
a cabo el presente procedimiento, induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado
del procedimiento u otros aspectos que me otorguen condiciones mas ventajosas con relacién a los demés
participantes.

Para el presente procedimiento de invitaciéon a cuando menos tres personas, no cuento con informacién
privilegiada proporcionada indebidamente por servidores ptblicos o sus familiares.

PERSONA MORAL.

(Nombre del representante legal 0 apoderado), representante legal de la empresa

segun consta en el testimonio notarial No. de fecha , otorgado ante
el notario publico No. , (nombre del notario), con residencia en (localidad y estado de la notaria),

manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Me abstendré de adoptar conductas para que los servidores publicos del GAFSACOMM encargados de llevar
a cabo el presente procedimiento, induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado
del procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas a mi representada con
relacion a los demas participantes.

Para el presente procedimiento de invitacidon a cuando menos tres personas, nacional electrénica, mi

representada no cuenta con informacion privilegiada proporcionada indebidamente por servidores
publicos o sus familiares.

Lugar y fecha:

(Nombre y firma, firma del representante legal en caso de persona moral.)
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ANEXO 8

INFRACCION DE DERECHOS DE AUTOR, PATENTES, MARCAS U OTROS DERECHOS.

de de (Fecha de presentacion de proposiciones)

Maestro Adolfo Héctor Tonatiuh Velasco Bernal
Director General del GAFSACOMM.

Procedimiento de Invitacién a Cuando Menos Tres Personas N°.

“SERVICIO DE CAPACITACION EN MATERIA DE CALIDAD EN EL SERVICIO AL CLIENTE EN LOS HOTELES
GRUPO MUNDO MAYA",

PERSONA FISICA.

(Nombre de la persona fisica), bajo protesta de decir verdad manifiesto que:

En caso de resultar adjudicado en el presente procedimiento, me obligo'a liberar al GAFSACOMM y/o a
terceros, de toda responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que pudiera derivarse
de la infraccion de derechos de autor, patentes, marcas u otros derechos a nivel nacional o internacional.

En caso de sobrevenir alguna reclamacion en contra del GAFSACOMM por cualquiera de las causas antes
mencionadas, me comprometo a llevar a cabo todas las acciones necesarias para garantizar la liberacion
de cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que le
ocasione y en su caso, reintegrarle los gastos que llegaré a efectuar por tal concepto.

PERSONA MORAL.
Nombre del representante legal rado), representante legal de la empresa 7
segun consta en el testimonio notarial No.____ de fecha , otorgado ante el

notario publico No. , (nombre del notario), con residencia en (localidad y estado de la notaria),

manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

En caso de que mi representada resulte adjudicada en el presente procedimiento, se obliga a liberar al
GAFSACOMM y/o a terceros, de toda responsabilidad de cardcter civil, mercantil, penal o administrativa que
pudiera derivarse de la infraccién de derechos de autor, patentes, marcas u otros derechos a nivel nacional
o internacional.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra del GAFSACOMM por cualquiera de las causas
antes mencionadas, mi representada se compromete a llevar a cabo todas las acciones necesarias para
garantizar la liberacién de cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o
administrativa que le ocasione y en su caso, reintegrarle los gastos que llegaré a efectuar por tal concepto.

Lugar y fecha:

(Nombre y firma, firma del representante legal en caso de persona moral.)
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ANEXO 9
FORMATO DE ESTAR ENTERADO Y CONFORME CON LA APLICACION DE LA PENALIZACION.

de de (Fecha de presentacidn de proposiciones)

Maestro Adolfo Héctor Tonatiuh Velasco Bernal
Director General del GAFSACOMM.

Procedimiento de Invitacién a Cuando Menos Tres Personas N°.

“SERVICIO DE CAPACITACION EN MATERIA DE CALIDAD EN EL SERVICIO AL CLIENTE EN LOS HOTELES
GRUPO MUNDO MAYA",

PERSONA FISICA.

(Nombre de la persona fisica), bajo protesta de decir.verdad manifiesto que:

Estoy enterado y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Pablico, para el caso de incumplimiento o por deficiencias que se presenten en la
prestacion de los servicios por causas imputables a-mi persona, se apliquen las penas sefialadas en el
numeral 1l inciso 7) de la presente invitacion, inclusive se rescinda el contrato en caso de incumplimiento
total.

PERSONA MORAL.

(Nombre del representante legal o apoderado), representante legal de la empresa ;
segun consta en el testimonio notarial No. de fecha , otorgado ante
el notario publico No. , {(nombre del notario), con residencia en (localidad y estado de la notaria),
manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada, esta enterada y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para el caso de incumplimiento o por deficiencias que
presenten los servicios por causas imputables a mi representada, se apliquen las penas sefaladas en el
numeral II inciso 7) de la presente invitacion, inclusive se rescinda el contrato en caso de incumplimiento
total.

Lugar y fecha:

(Nombre y firma, firma del representante legal en caso de persona moral.)

/’S"_—
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ANEXO 10

ESCRITO DE NACIONALIDAD.

de de (Fecha de presentacion de proposiciones)

Maestro Adolfo Héctor Tonatiuh Velasco Bernal
Director General del GAFSACOMM.

Procedimiento de Invitacién a Cuando Menos Tres Personas N°,
“SERVICIO DE CAPACITACION EN MATERIA DE CALIDAD EN EL SERVICIO AL CLIENTE EN LOS HOTELES

GRUPO MUNDO MAYA",

PERSONA FISICA.

(Nombre de la persona fisica), bajo protesta de decir verdad manifiesto que:

Con relacién al procedimiento de invitacion a cuando menos tres personas No. para la
contratacion de , enel que participo através de la presente proposicion, al respecto manifiesto
que soy de nacionalidad mexicana, situacién que se puede comprobar mediante mi acta de nacimiento.

PERSONA MORAL.

(Nombre del representante legal o apoderado), representante legal de la empresa ,
segun consta en el testimonio_notarial No. de fecha , atorgado ante

el notario publico No, , (nombre del notario), con residencia en (localidad y estado de la notaria),

manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Con relacion al procedimiento de invitacién a cuando menos tres personas. No. para la
contratacion de ,en el que mi representada, la empresa participa
a través de la presente proposicion, al respecto manifiesto que la citada empresa es de nacionalidad
mexicana, situacion que se puede comprobar mediante el acta constitutiva.

Lugar y fecha:

(Nombre y firma, firma del representante legal en caso de persona moral.)
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ANEXO 11

MANIFESTACION BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE LA ESTRATIFICACION COMO MICRO,
PEQUENA, MEDIANA O GRAN EMPRESA.

de de (Fecha de presentacion de proposiciones)

Maestro Adolfo Héctor Tonatiuh Velasco Bernal
Director General del GAFSACOMM.

Procedimiento de Invitacién a Cuando Menos Tres Personas N°.

“SERVICIO DE CAPACITACION EN MATERIA DE CALIDAD EN EL SERVICIO AL CLIENTE EN LOS HOTELES
GRUPO MUNDO MAYA",

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, yo C. (Nombre del representante legal o apoderado) MANIFIESTO
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que mi representada estd constituida conforme a las leyes mexicanas, con
Registro Federal de Contribuyentes . y-asimismo que considerando los criterios (sector, nimero
total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se establece la estratificacién de las
micro, pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio de 2009, mi
representada tiene un Tope Mdximo Combinado de (1% ,-con base en lo cual se estratifica como
una empresa (2%)

De igual forma, declaro que la presente manifestacién la hago teniendo pleno conocimiento de que la omisidn,
simulacion o presentacién- de informacion falsa, serdn sancionados en términos de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y demds leyes aplicables.

Lugar y fecha:

(Nombre y firma, firma del representante legal en caso de persona moral.)

1* Serialar el nimero que resulte de la aplicacién de la expresion: Tope Mdximo Combinado = (Trabajadores) x
10% + (Ventas anuales en millones de pesos) x 90%. Para tales efectos puede utilizar la calculadora MIPYME
disponible en la pdgina: http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora.

Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la empresa a la fecha
de la emisién de la manifestacion.

Para el concepto *Ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio fiscal correspondiente
a la dltima declaracién anual de impuestos federales, expresados en millones de pesos.

2* Sefialar el tamario de la empresa (Micro, Pequefia o Mediana), conforme al resultado de la operacién sefialada
en el numeral anterior.

——"’—j————
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ANEXO 12
NO DESEMPENAR EMPLEO, CARGO O COMISION EN EL SERVICIO PUBLICO.

de de (Fecha de presentacion de proposiciones)

Maestro Adolfo Héctor Tonatiuh Velasco Bernal
Director General del GAFSACOMM.

Procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas N°.

“SERVICIO DE CAPACITACION EN MATERIA DE CALIDAD EN EL SERVICIO AL CLIENTE EN LOS HOTELES
GRUPO MUNDO MAYA”,

PERSONA FiSICA.

(Nombre de la persona fisica), bajo protesta de decir.verdad manifiesto que:

NO desempefio empleo, cargo o comisién en el servicio publico, asimismo, estoy enterado que los actos
vinculados con faltas administrativas graves realizados con el propésito de obtener beneficios personales,
seran sancionados en términos de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y demas leyes
aplicables.

PERSON ORAL.

(Nombre del representante legal o apoderado) , .representante legal de la empresa
segun. consta en el testimonio notarial No. de fecha
, otorgado ante el notario publico No. , (nombre _del notario), con
residencia en (localidad y estado de la notaria), manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

El que suscribe, los socios 0 accionistas de la empresa , NO desemperiamos empleo, cargo o
comisién en el servicio publico, asimismo, estamos enterados que los actos vinculados con faltas
administrativas graves realizados por las personas fisicas que actien a‘nombre o representacion de mi
poderdante, con el propésito de obtener beneficios para la sociedad, seran sancionados en términos de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas y demas leyes aplicables.

Lugar y fecha:

(Nombre y firma, firma del representante legal en caso de persona moral.

sty
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ANEXO 13
ESCRITO DE CONFIDENCIALIDAD.

de de (Fecha de presentacion de proposiciones)

Maestro Adolfo Héctor Tonatiuh Velasco Bernal
Director General del GAFSACOMM.

Procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas N°.

“SERVICIO DE CAPACITACION EN MATERIA DE CALIDAD EN EL SERVICIO AL CLIENTE EN LOS HOTELES
GRUPO MUNDO MAYA",

PERSONA FISICA.

(Nombre de la persaona fisica), bajo protesta de decir verdad manifiesto que:

Durante el presente procedimiento de contratacién y en caso de ser adjudicado, el que suscribe y el
personal que se designe para dar atencion al GAFSACOMM, guardaremos la mas estricta confidencialidad
con respecto a toda la documentacién e informacidn relacionada con las actividades, instalaciones y
operaciones de esa Empresa de Participacion Estatal Mayoritaria “Grupo Aeroportuario, Ferroviario, de
Servicios Auxiliares y Conexos, Olmeca-Maya-Mexica, S.A. de C.V. “; la informacién que se reciba,
resguarde, registre o se genere durante la vigencia del contrato y posterior a ésta serd resquardada con
la mas estricta confidencialidad. En caso de incumplimiento, responderé por los dafios y/o perjuicios que
ocasione al GAFSACOMM.

PERSONA MORAL.
Nombre | repr legal o rado), representante legal de la empresa
segin “consta en el testimonio notarial No. de fecha
, otorgado ante el notario publico No. , (nombre del notario), con

residencia en (localidad y estado de la notaria), manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Durante el presente procedimiento de contratacion y en caso de ser-adjudicado, el que suscribe, los socios
y el personal que se designe para dar atencion al GAFSACOMM, guardaremos la méas estricta
confidencialidad con respecto a toda la documentacién e informacion relacionada con las actividades,
instalaciones y operaciones de esa Empresa de Participacion Estatal Mayoritaria “Grupo Aeroportuario,
Ferroviario, de Servicios Auxiliares y Conexos, Olmeca-Maya-Mexica, S.A. de C.V.”; la informacidn que se
reciba, resguarde, registre o se genere durante la vigencia del contrato y posterior a ésta sera resguardada
con la més estricta confidencialidad. En caso de incumplimiento, mi representada respondera por los dafios
y/o perjuicios que ocasione al GAFSACOMM.

Lugar y fecha:

(Nombre y firma, firma del representante legal en caso de persona moral.)

_________A
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ANEXO 14
CONOCE Y ACEPTA EL CONTENIDO DE LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS.

de de (Fecha de presentacion de proposiciones)

Maestro Adolfo Héctor Tonatiuh Velasco Bernal
Director General del GAFSACOMM.

Procedimiento de Invitacién a Cuando Menos Tres Personas N°.

“SERVICIO DE CAPACITACION EN MATERIA DE CALIDAD EN EL SERVICIO AL CLIENTE EN LOS HOTELES
GRUPO MUNDO MAYA",

PERSONA FISICA.

(Nombre de la persona fisica), bajo protesta de decir verdad manifiesto que:

Conozco y acepto el contenido de la invitacidn que rige el presente procedimiento, de igual manera, estoy
de acuerdo en que lo establecido en la junta de aclaraciones sera de observancia obligatoria para todos los
participantes y es mi responsabilidad enterarme del contenido de dicha acta, ademas de ser una causal
para desechar la proposicién en caso de no observar las modificaciones acordadas.

PERSONA MORAL.

Nombre del representante legal o apoderado), representante legal de la empresa i
segun consta en el testimonio notarial No. de fecha , otorgado ante
el notario publico No. , (nombre del notario), con residencia en (localidad y estado de la notaria),
manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada conoce y acepta el contenido de la invitacion que rige el presente procedimiento, de igual
manera, esta de acuerdo en que lo establecido en la junta de aclaraciones sera de observancia obligatoria
para todos los participantes y es responsabilidad de mi representada enterarse del contenido de dicha acta,
ademas de ser una causal para desechar la proposicién en caso de no observar las modificaciones
acordadas.

Lugar y fecha:

(Nombre y firma, firma del representante legal en caso de persona moral.)

.—-"’b’/l
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ANEXO 15

DOMICILIO CONSIGNADO Y DE CORREO ELECTRONICO.

de de (Fecha de presentacion de proposiciones)

Maestro Adolfo Héctor Tonatiuh Velasco Bernal
Director General del GAFSACOMM.

Procedimiento de Invitacién a Cuando Menos Tres Personas N°.-

“SERVICIO DE CAPACITACION EN MATERIA DE CALIDAD EN EL SERVICIO AL CLIENTE EN LOS HOTELES GRUPO MUNDO MAYA",

PERSONA FISICA.

(Nombre de la persona fisica), bajo protesta de decir verdad manifiesto que:

El domicilio consignado en mi proposicién y el que se indica a continuacion, sera el lugar donde se recibira toda clase de notificaciones,
comprometiéndose a notificar por escrito a esta Entidad el cambio de domicilio que en su caso ocurra, dentro de los cinco dias
siguientes, asf como el de mi cuenta de correo electrénico. Asimismo, me comprometo a presentarme de forma personalisima para
tratar cualquier asunto relacionado con el contrato que se llegase a formalizar con el GAFSACOMM y no a través de un tercero.

PERSONA MORAL.
(Nombre del representante legal o_apoderado), representante legal de la empresa , segun consta en el
testimonio notarial No. de fecha , otorgado ante el notario publico No. , (nombre del

notario), con residencia en (localidad y estado de la notaria), manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

El domicilio consignado en la proposicién y el que se indica a continuacidn, sera el lugar donde se recibira toda clase de notificaciones,
comprometiéndose a notificar por escrito a esta Entidad el cambio de domicilio que en su caso ocurra, dentro de los cinco dias
siguientes, asf como el de la cuenta de carreo electrénico de mi representada. Asimismo, me comprometo a presentarme de forma
personalisima para tratar cualquier asunto relacionado con el contrato que llegase a formalizar mi representada con el GAFSACOMM
¥y no a través de un tercero.

Calle y nimero:

Colonia:

Delegacién o municipio:

Estado: ; C.Pis

Teléfonos de contacto:

Correos electrénicos de contacto:

Teléfono celular del representante legal:

Correo electronico del representante legal:

Lugary fecha:

(Nombre y firma, firma del representante legal en caso de persona moral.)

. B
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ANEXO 16

ACREDITACION DE DATOS BANCARIOS

de__~ de (Fecha de presentacion de proposiciones)
Maestro Adolfo Héctor Tonatiuh Velasco Bernal
Director General del GAFSACOMM.

Procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas N°.

“SERVICIO DE CAPACITACION EN MATERIA DE CALIDAD EN EL SERVICIO AL CLIENTE EN LOS HOTELES
GRUPO MUNDO MAYA",

PERSONA FISICA.

(Nombre de la persona fisica), bajo protesta de decir verdad manifiesto que los datos bancarios aqui
asentados, son ciertos y han sido debidamente verificados, motivo por el cual se anexa caratula del estado
de cuenta bancario en donde se visualiza mi nombre, RFC, nombre de la institucién bancaria, nimero de
cuenta y nimero de cuenta CLABE:

PERSONA MORAL.

(Nombre del representante legal 0 apoderado), representante legal de la empresa ;
segun consta en el testimonio notarial No. de fecha , otorgado ante
el notario publico No. . (nombre del notario), con residencia en (localidad y estado de la notaria),
manifiesto bajo protesta de decir verdad que los datos bancarios aqui asentados, son ciertos y han sido
debidamente verificados, motivo por el cual se anexa caratula del estado.de cuenta bancario en donde se
visualiza la razén social de mi representada, RFC, nombre de la institucion bancaria, nimero de cuenta y
namero de cuenta CLABE:

Institucion Bancaria (Banco):

Sucursal;

Plaza:

Tipo de Moneda:

No. de Cuenta:

Cuenta CLABE:

Lugar y fecha:

(Nombre y firma del representante legal en caso de persona moral.)

S
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ANEXO 17
ESCRITO DE EXCLUSION LABORAL.

de de (Fecha de presentacidn de proposiciones)

Maestro Adolfo Héctor Tonatiuh Velasco Bernal
Director General del GAFSACOMM.

Procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas N°.

“SERVICIO DE CAPACITACION EN MATERIA DE CALIDAD EN EL SERVICIO AL CLIENTE EN LOS HOTELES GRUPO
MUNDO MAYA",

(PERSONA FISICA).

(Nombre de la persona fisica), reconozco y acepto ser el dnico patrén de todos y cada uno de los trabajadores
que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad al GAFSACOMM respecto de
cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar los trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad
social y en ningun caso se le podra considerar patron sustituto, patron solidario, beneficiario o intermediario.

Asumo en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de cualquier relacién laboral, que
contraiga con el personal que labore bajo mis érdenes o intervenga o contrate para la atencién de los asuntos
encomendados por el GAFSACOMM, asi como en la ejecucién para la prestacion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, eximo expresamente al GAFSACOMM de cualquier responsabilidad laboral, civil
o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el contrato que
se formalice.

(PERSONA MORAL.)

(Nombre del representante legal o apoderado), representante legal de la'empresa ,
segun consta en el testimonio notarial No. de fecha , otorgado ante el
notario publico No. , (nombre del notario), con residencia en (localidad y estado de la notaria), reconozco
y acepto que la empresa es el unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que
intervienen en la prestacién del servicio, deslindando de toda responsabilidad al GAFSACOMM respecto de
cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar los trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad
social y en ningun caso se le podra considerar patrdn sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

asumiendo en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de cualquier relacién laboral,
que contraiga con el personal que labore bajo las 6rdenes o intervenga o contrate mi representada para la
atencion de los asuntos encomendados por el GAFSACOMM, asi como en la ejecucién para la prestacion de los
servicios.

Para cualquier caso no previsto, mi representada exime expresamente al GAFSACOMM de cualquier
responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse,
relacionado con el contrato que se formalice.

Lugar y Fecha:

(Nombre y firma, firma del representante legal en caso de persona moral)

=
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ANEXO 18

ACUSE DE CONFLICTO DE INTERES.

de de (Fecha de presentacion de proposiciones)

Maestro Adolfo Héctor Tonatiuh Velasco Bernal
Director General del GAFSACOMM.

Procedimiento de Invitacién a Cuando Menos Tres Personas N°.

“SERVICIO DE CAPACITACION EN MATERIA DE CALIDAD EN EL SERVICIO AL CLIENTE EN LOS HOTELES
GRUPO MUNDO MAYA",

El licitante debera presentar Acuse de Conflicto de Interés, en el que afirme o niegue los vinculos o
relaciones de negocios, laborales, profesionales, personales o de parentesco con consanguinidad o afinidad
hasta el cuarto grado que tengan las personas con servidores publicos.

Lugar y Fecha:

(Nombre y firma, firma del representante legal en caso de persona moral)
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ANEXO 19
NO EJECUTA CON OTROS PARTICIPANTES UN BENEFICIO O VENTAJA INDEBIDA AL PROCEDIMIENTO.

de de (Fecha de presentacién de proposiciones)

Maestro Adolfo Héctor Tonatiuh Velasco Bernal
Director General del GAFSACOMM.

Procedimiento de Invitacién a Cuando Menos Tres Personas N°.

“SERVICIO DE CAPACITACION EN MATERIA DE CALIDAD EN EL SERVICIO AL CLIENTE EN LOS HOTELES
GRUPO MUNDO MAYA",

Escrito en el que su firmante manifieste bajo protesta de decir verdad, que no ejecuta con otro participante
acciones que impliquen o tengan por objeto obtener un beneficio o ventaja indebida en el procedimiento.

Lugary Fecha:

(Nombre y firma, firma del representante legal en caso de persona moral)

e o
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ANEXO 20
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NO SUBCONTRATACION CON ALGUN LICITANTE QUE PARTICIPO EN EL PROCEDIMIENTO.

de_ = de (Fecha de presentacion de proposiciones)

Maestro Adolfo Héctor Tonatiuh Velasco Bernal
Director General del GAFSACOMM.

Procedimiento de Invitacién a Cuando Menos Tres Personas N°.

“SERVICIO DE CAPACITACION EN MATERIA DE CALIDAD EN EL SERVICIO AL CLIENTE EN LOS HOTELES
GRUPO MUNDO MAYA",

Escrito en el que su firmante manifieste bajo protesta de decir verdad que, en caso de resultar ganador, no
podra subcontratar a otro licitante que haya participado en el procedimiento.

Lugar y Fecha:

(Nombre.y firma, firma del representante legal en caso de persona moral)
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ANEXO 21
IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE.

de de (Fecha de presentacion de proposiciones)

Maestro Adolfo Héctor Tonatiuh Velasco Bernal
Director General del GAFSACOMM.

Procedimiento de Invitacién a Cuando Menos Tres Personas N°.

“SERVICIO DE CAPACITACION EN MATERIA DE CALIDAD EN EL SERVICIO AL CLIENTE EN LOS HOTELES
GRUPO MUNDO MAYA",

El presente anexo es de caracter informativo, los licitantes no deberan incluirlo en su proposicion.
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Lugar y Fecha:

(Nombre y firma, firma del representante legal en caso de persona moral)

o™
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ANEXO 22
MODELO DE FIANZA.

El presente formato es solo para informaciéon de los licitantes, NO DEBERAN PRESENTARLO EN SUS
PROPUESTAS.

Los modelos de pélizas de fianzas constituidas como garantia enlas contrataciones publicas realizadas al
amparo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publicoy la Ley de Obras Publicas
y Servicios Relacionados con las Mismas. Publicado en DOF: 15/04/2022.

ANEXO 2 MODELO DE LA POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR, ANTE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL, EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE: ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIOS, OBRA
PUBLICA O SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA. (ENTIDADES)

(Afianzadora o Aseguradora)

Denominacién social: . en lo sucesivo (la "Afianzadora" o la "Aseguradora”)
Domicilio: _

Autorizacién del Gobierno Federal para operar: (Numero de oficio y fecha)
Beneficiaria:

(Nombre de la Entidad paraestatal), en lo sucesivo "la Beneficiaria".

Domicilio:

El medio electronico, por el cual se pueda enviar la fianza a "la Contratante" y a "la Beneficiaria™:
Fiado (s): (En caso de proposicion conjunta, el nombre.y datos de cada uno de ellos)
Nombre o denominacién social:

RFC:

Domicilio: . (E mismo que aparezca en el contrato principal)

Datos de la péliza:

Numero: . (NUmero asignado por la "Afianzadora" o la"Aseguradora”)
Monto Afianzado: .(Con letra y nimero, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado).
Moneda:

Fecha de expedicion:

Obligacion garantizada: El cumpllmlento de las obligaciones estipuladas en el contrato en los términos de |a
Clausula PRIMERA de la presente péliza de fianza.

Naturaleza de las Obligaciones: __ (Divisible o Indivisible, de conformidad con lo estipulado en
el contrato).

Si es Divisible aplicara el siguiente texto: La obligacién:garantizada serd divisible, por lo que, en caso
de presentarse algin incumplimiento, se haréd ‘efectiva solo en la proporcion correspondiente al
incumplimiento de la obligacién principal.

Si es Indivisible aplicard el siguiente texto: La obligacién garantizada sera indivisible y en caso
de presentarse algtin incumplimiento se hara efectiva por el monto total de las obligaciones gara ntizadas.
Datos del contrato o pedido, en lo sucesivo el "Contrato":

Numero asignado por "la Contratante".

Objeto:
Monto del Contrato: (Con nimero y letra, sin eI Impuesto al Valor Agregado)
Moneda:

Fecha de suscripcién:
Tipo: (Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios, Obra Publica o servicios relacionados con la mlsma)
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Obligacion contractual para la garantia de cumplimiento: (Divisible o Indivisible, de conformidad con
lo estipulado en el contrato)

Procedimiento al que se sujetara la presente péliza de fianza para hacerla efectiva: El previsto en el articulo
279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Competencia y Jurisdiccién: Para todo lo relacionado con la presente péliza, el fiado, el fiador y cualesquiera
otros obligados, asi como "la Beneficiaria”, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los tribunales
federales de (precisar el lugar), renunciando al fuero que pudiera corresponderle debido
a su domicilio o por cualquier otra causa.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccion 1I y
altimo parrafo, y articulo 49, fraccion II, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, y 103 de su Reglamento.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccién 11y 49, fraccion 11,
de la Ley de Obras Pdblicas y Servicios Relacionados'con las Mismas, y articulo 98 'de su Reglamento.
Validacion de la fianza en el portal de internet, direccion electrénica www.amig.org.mx

(Nombre del representante de la Afianzadora o Aseguradora)

CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIO, OBRA
PUBLICA O SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA.

PRIMERA. - OBLIGACION GARANTIZADA.

Esta pdliza de fianza garantiza el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el "Contrato” a que
se refiere esta poliza y en sus convenios modificatorios que se hayan realizado o a los anexos del
mismo, cuando no rebasen el porcentaje de ampliacion indicado en la clausula siguiente, atin y cuando
parte de las obligaciones se subcontraten.

SEGUNDA. - MONTO AFIANZADO.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora”), se compromete a pagar a la Beneficiaria, hasta el monto de
esta pdliza, que es (con nlimero y letra sin incluir el Impuesto al Valor Agregado) que representa el ___
% (sefialar el porcentaje con letra) del valor del "Contrato".

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora”) reconoce que el monto garantizado por la fianza de cumplimiento
se puede modificar en el caso de que se formalice uno'o varios convenios modificatorios de ampliacién del
monto del "Contrato" indicado en la caratula de esta poliza, siempre y cuando no se rebase el __ % de dicho
monto. Previa notificaciéon del fiado y cumplimiento de los requisitos legales, (la "Afianzadora" o
la "Aseguradora”) emitird el documento modificatorio correspondiente o endoso para el solo efecto de
hacer constar la referida ampliacién, sin que se entienda que la obligacién sea novada.

En el supuesto de que el porcentaje de aumento al "Contrato" en monto fuera superior a los
indicados, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora”) se reserva el derecho de emitir los endosos subsecuentes,
por la diferencia entre ambos montos, sin embargo, previa solicitud del fiado, (la "Afianzadora" o
la "Aseguradora") podra garantizar dicha diferencia y emitira el documento modificatorio correspondiente.
(La "Afianzadora” o la "Aseqguradora") acepta expresamente que, en caso de requerimiento,
se compromete a pagar el monto total afianzado, siempre y cuando en el Contrato se haya estipulado que
la obligacion garantizada es indivisible; de estipularse que es divisible, (la "Afianzadora" o
la "Aseguradora") pagara de forma proporcional el monto de la o las obligaciones incumplidas.

TERCERA. - INDEMNIZACION POR MORA.
.
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(La "Afianzadora” o la "Aseguradora"), se obliga a pagar la indemnizacion por mora que en su
caso proceda de conformidad con el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

CUARTA. - VIGENCIA.

La fianza permanecera vigente hasta que se dé cumplimiento a la o las obligaciones que garantice en
los términos del "Contrato" y continuara vigente en caso de que"la Contratante" otorgue prorroga o
espera al cumplimiento del "Contrato”, en los términos de la siguiente clausula.

Asimismo, esta fianza permanecerd vigente durante la substanciacién . de todos los recursos
legales, arbitrajes o juicios que se interpongan con origen en la -obligacion garantizada hasta que se
pronuncie resolucién definitiva de autoridad o tribunal competente que haya causado ejecutoria.

De esta forma la vigencia de la fianza no podra acotarse debido al plazo establecido para cumplir la o las
obligaciones contractuales.

QUINTA. - PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO.

En caso de que se prorrogue el plazo originalmente sefialado. o conceder esperas O convenios
de ampliacién de plazo para el cumplimiento del contrato garantizado y sus anexos, el fiado avisara a
(la "Afianzadora" o ' la "Aseguradora”), la cual deberd emitir los: documentos modificatorios o©
endosos correspondientes.

(La "Afianzadora o la "Aseguradora”) acepta expresamente garantizar la obligacion a que esta pdliza
se refiere, atn en el caso de que se otorgue prorroga, espera o ampliacion al fiado por parte de
la "Contratante" para el cumplimiento total de las obligaciones que se garantizan, por lo que no se actualiza
el supuesto de extincion de fianza previsto.en el articulo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, sin que se entienda novada la obligacién.

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION.

(Sélo incluir para el caso de péliza en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios)

Para garantizar el cumplimiento del "Contrato", cuando: concurran los supuestos de suspension en
los términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y.Servicios del Sector Publico, su Reglamento y
demas disposiciones aplicables, "la Contratante” debera emitir el o las actas circunstanciadas y, en su caso,
las constancias a_que haya lugar. En- estos supuestos, a peticion del fiado, (la "Afianzadora" o
la "Aseguradora") otorgara el o los endosos conducentes, conforme a lo estatuido en el articulo 166 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastara que el fiado exhiba a (la "Afianzadora o a
la Aseguradora") dichos documentos expedidos por "la Contratante”.

El aplazamiento derivado de la interposicion de recursos administrativos y medios de defensa legales
no modifica o altera el plazo de ejecucion inicialmente pactado, por lo que subsistiran inalterados los
términos y condiciones originalmente previstos, entendiendo - que los endosos que emita
(la "Afianzadora" o la "Aseguradora”) por cualquiera de los supuestos referidos, formaran parte en su
conjunto, solidaria e inseparable de la pdliza inicial.

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION.

(Sélo incluir para el caso de poliza en materia de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas)

Para garantizar el cumplimiento del contrato, en caso de suspension de los trabajos por cualquier
causa justificada en los términos de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas,
su Reglamento y demas disposiciones aplicables, "la Contratante" deberd emitir el o las actas
circunstanciadas y, en su caso, las constancias a que haya lugar. En estos supuestos, a peticion del fiado,
(la "Afianzadora" o la "Aseguradora”) otorgara el o los endosos conducentes, conforme a lo estatuido en
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el articulo 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastara que el fiado exhiba a
(la "Afianzadora" o la "Aseguradora”) dichos documentos expedidos por "la Contratante".

El aplazamiento derivado de la interposicién de los recursos administrativos y medios de defensa legales no
modifica o altera el plazo de ejecucién inicialmente pactado, por lo que subsistirdn inalterados los
términosy condiciones originalmente previstos, - entendiendo que los endosos que emita
(la "Afianzadora" o la "Aseguradora”) por cualquiera de los supuestos referidos, formaran parte en su
conjunto, solidaria e inseparable a la péliza inicial.

SEPTIMA. - SUBJUDICIDAD.

(La "Afianzadora” o la "Aseguradora”) realizard el pago de la cantidad reclamada, bajo los
términos estipulados en esta pdliza de fianza, y, en su caso, la indemnizacién por mora de acuerdo con lo
establecido en el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aun cuando la obligacién
se encuentre subindice, en virtud de procedimiento ante autoridad judicial, administrativa o tribunal
arbitral, salvo que el fiado obtenga la suspensién de su ejecucion, ante dichas instancias.

(La "Afianzadora” o la "Aseguradora”) = deberd comunicar a"la Beneficiaria" de la garantia, el
otorgamiento de la'suspension al fiado, acompafiandole las constancias respectivas que asi lo acrediten, a
fin de que se encuentre en la posibilidad de abstenerse del cobro de la fianza hasta en tanto se dicte
sentencia firme.

OCTAVA. - COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS.

El coafianzamiento ‘o yuxtaposicién de garantias, no implicara novacién de las obligaciones asumidas
por (la "Afianzadora" o la "Aseguradora”) por lo que subsistira su responsabilidad exclusivamente en la
mediday condiciones en que la asumié en la presente péliza de fianza y en sus documentos modificatorios.

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA.

(Sélo incluir para el caso de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios)

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") quedara liberada de su obligacién fiadora siempre vy
cuando "la Contratante" le comunique por escrito, por conducto del servidor publico facultado para ello,
su conformidad para cancelar la presente garantia.

El fiado podré solicitar la cancelacién de la fianza para lo cual debera presentar a (la "Afianzadora" o
la "Aseguradora") la constancia de cumplimiento total de las obligaciones contractuales. Cuando el fiado
solicite dicha cancelacion derivado del pago realizado por saldos a su cargo o por el incumplimiento de
obligaciones, debera presentar el recibo de pago correspondiente.

Esta fianza se cancelara cuando habiéndose cumplido la totalidad de las obligaciones estipuladas en
el "Contrato", "la Contratante" haya calificado o revisado y aceptado la garantia exhibida por el fiado
para responder por los defectos, vicios ocultos de los bienes entregados y por el correcto funcionamiento
de los mismos o por la calidad de los servicios prestados por el fiado, respecto del "Contrato" especificado
en la cardtula de la presente pdliza y sus respectivos convenios modificatorios.

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA.

(Sélo incluir para el caso de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas)

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") quedard liberada de su obligacién fiadora siempre y
cuando "la Contratante" le comunique por escrito, por conducto del servidor publico facultado para ello,
su conformidad para cancelar la presente garantia por haberse cumplido con las obligaciones a cargo del
fiado y aceptado la garantia por defectos o vicios ocultos, acompaiiando al mismo el acta administrativa de
extincion de derechos y obligaciones o, en su caso, el finiquito, y en el supuesto de existir saldos a cargo

del fiado, la liquidacién correspondiente.
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El fiado podra solicitar la cancelacion de la fianza para lo cual debera presentar a (la "Afianzadora" o
la "Aseguradora) el acta administrativa de extincion de derechosy obligaciones o, en su caso, el finiquito,
y en el supuesto de existir saldos a cargo del fiado, la liquidacion correspondiente. Cuando el fiado solicite
la cancelacién derivada del pago realizado por saldos a su cargo o por el incumplimiento de
obligaciones, debera presentar el recibo de pago correspondiente.

DECIMA. - PROCEDIMIENTOS.
(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") acepta expresamente someterse al procedimiento previsto en
el articulo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para hacer efectiva la fianza.

DECIMA PRIMERA. -RECLAMACION

"La Beneficiaria" podra presentar la reclamacién a que se refiere el articulo 279, de Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas en cualquier oficina, o sucursal de la Institucion y ante cualquier apoderado
o representante de la misma.

DECIMA SEGUNDA. - DISPOSICIONES APLICABLES.
Sera aplicable a esta pdliza, en lo no previsto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas
la legislacién mercantil y a falta de disposicién expresa el Codigo Civil Federal.






